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Resumo

O mundo precisa de empreendedores,
principalmente nos paises em desenvolvi-
mento. Os pequenos empreendimentos que
transitam do sonho para o mercado sdo
fundamentais para o desenvolvimento eco-
nomico e social de qualquer regido. A criagao
de empreendedores pode ocorrer por meio
das instituicbes de ensino superior e as
dinamicas pedagdgicas determinam as
caracteristicas e competéncias desenvolvi-
das pelos estudantes, permitindo identificar
o perfil alcangado. Procuramos, por via de
uma pesquisa exploratéria, identificar a
presenca do enfoque do empreendedorismo
em estudantes de turismo. Com uma inter-
vencao pedagdgica baseada numa educacgéo
empreendedora, que consistia no estabele-
cimento das prioridades de actuagdo dos
docentes e nas adaptacGes necessarias aos
conteldos programaticos do curso em ana-
lise, desenvolveu-se uma investigagao-acgao
por via de leituras, inquéritos por questio-
nario e observacao. Apresenta-se aqui uma
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pequena revisdo bibliografica dos principais autores que
incidem os seus estudos neste tema, de forma a sustentar o
nosso estudo.

Abstract

The world needs entrepreneurs, mainly in developing
countries. The small businesses that transiting from the
dream to the market is essential to the economic and social
development of any region. The creation of entrepreneurs
can occur through universities and teaching dynamics
determine the characteristics and skills developed by
students, allowing identify the profile achieved. We tried,
through an exploratory research, identify the presence of the
focus of entrepreneurship in students of tourism. With an
educational intervention based on entrepreneurial
education, which consisted in the establishment of priorities
for teachers' activities and the necessary adjustments to the
programmatic content of the course under review, it has
developed a research-action through readings, surveys by
questionnaire and observation.

O empreendedorismo

O mundo esta em constante mutacdo e a mudanca é uma
passagem incontornavel. As profundas transformacoes e
incertezas em diversos campos do conhecimento, tais como
organizacionais, tecnoldgicos, econdmicos, sociais e cultu-
rais, fazem com que alguns paradigmas sejam quebrados.
Estas alteragdes provocam um modo de pensar e aprender
inovadores, diferentes do tradicional, onde a necessidade de
direccionar para a economia do conhecimento se tornou
imperativa, sob a era da nova economia. A realidade contur-
bada que Portugal enfrenta neste momento faz com que a
atitude empreendedora, mais do que uma necessidade, seja
uma urgéncia. E neste campo de actuacao que a formagao
em empreendedorismo, e em todas as areas especificas
inerentes, merece ser fomentada e levada ao incentivo. As
instituicdes de ensino superior tém neste &mbito um papel
fundamental (SEDES, 2007; Trigo, 2005a).

A importancia da educacdo tem sido um assunto estu-
dado por varios segmentos profissionais, que se preocupam
com os desafios do presente e do futuro. A qualidade,
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competitividade e empregabilidade tém sido as palavras de
ordem que movem os intervenientes educativos, na prepa-
racdo dos estudantes para a procura do mercado de trabalho,
para prosseguirem numa constante educacdo continua e na
integracdo num espaco cada vez mais diversificado de
cidadania (Mezomo, 1999).

O empreendedorismo é um conceito estudado desde a
Revolucdo Industrial' e pode ser interpretado sob trés
visdes. A primeira respeita a importancia do empreendedo-
rismo na economia e no seu contributo no desenvolvimento
econdémico de qualquer regido; a segunda, enquadrada no
campo da psicologia, estuda as caracteristicas e a perso-
nalidade do proprio empreendedor; e, por fim, a terceira
visdo aborda a questdo da influéncia do ambiente social sob
as caracteristicas das pessoas (Deakins, 1996).

Herbert and Link (1989) identificaram trés versoes
intelectuais distintas, no desenvolvimento do estudo do
empreendedorismo. Estas trés tradicGes podem ser caracte-
rizadas por: versao alemd, basada em Thuenen e Schum-
peter; a versdo de Chicago, com base nos autores Knight e
Schultz; e ainda a versdo austriaca, com incidéncia em
Mises, Kirzner e Shackle. Entre estas, apenas a versao
shumpeteriana teve continuidade e ganhou maior nimero
de seguidores. Porém, muito recentemente, Audretsch e
Thurik (2001) desenvolveram a explicacdo para a
ressurgéncia do empreendedorismo na Europa e América do
Norte, com base no incremento acentuado da globalizacao e
do crescimento econémico. Os paises membros da Organi-
zacao para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico -
OCDE ndo assumem nenhuma versao no processo de forma-
gao de empresas, optando por um conceito multidimensional
(OCDE, 1998).

O termo «empreendedor» foi aplicado pela primeira vez,
nos inicios do século XIX, por Jean Baptiste Say, um
economista francés, com a intengdo de definir o individuo
gue conseguia recuperar recursos economicos de um sector
com baixa produtividade para um outro com alta produ-
tividade. O empreendedor é aquele que procura a mudanca,
reage-lhe e identifica uma oportunidade, nem sempre vista
pelos demais. Este caracteriza-se a partida como alguém
que cria algo novo, inovador, transforma valores e consegue
conviver com os riscos inerentes ao seu negocio (Drucker,
1992). No entanto, o empreendedor ndo deve ser apenas
alguém capaz de identificar oportunidades e performances

1- Séc. XVIII e XIX
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de mercado mas, também, habil o suficiente para assumir os
riscos e procurar encontrar a resposta aos seus palpites
(OCDE, 1998).

O empreendedorismo no Ensino do Turismo

O empreendedorismo tem como grande bandeira a
possibilidade de criar estabilidade e continuidade ao desen-
volvimento da regidao e, principalmente, proporcionar o
aparecimento de empresas genuinamente nacionais. Neste
contexto, a intervencdo pedagdgica assume uma parti-
cipagdo nuclear no desenvolvimento de mentes empre-
endedoras capazes de operar melhor num mundo em
constante mudanca; despertar a atengao para a envolvente
local e global; desenvolver atitudes e comportamentos
virados para a solucdao de problemas (Trigo, 2005b);
melhorar a sua empregabilidade encarando o auto-emprego
e a criagdo de empresas como actividades alternativas e até
desejaveis ao emprego tradicional.

Schumpeter (1984: 103-104) descreveu a contribuicdo
dos empreendedores, na formacdo da riqueza do pais, como
o processo de “destruicdo criativa" (transformar o obsoleto
em moderno). Na visdo do autor, este processo é o impulso
fundamental que acciona e mantém em marcha o motor
capitalista”, criando incessantemente novos produtos,
métodos inovadores de producdo e abre outros mercados
revolucionando as estruturas econémicas.

Filion (1991) atesta que o empreendedor detém um
processo de aprendizagem proprio e utiliza a imaginacao, a
criatividade e a intuicdo para alcangar a tao desejada “visdo
do negdcio”. Este autor tem debrugado muito do seu estudo
sobre a educagao empreendedora, e defende que o professor
tem necessidade de rever os seus métodos e técnicas de
ensino e aprendizagem, de forma a proporcionar condigdes
de inquiricdo, reflexdo e pesquisa aos formandos. Este tipo
de educacgao ndo deve ser no sentido do professor fornecer
as respostas completas, mas sim preparar o aluno para ele
proprio conquistar essas respostas, porque afinal aprender
nao é a recepgado passiva das informagbes, mas um processo
activo protagonizado pelo aluno. O ensino do empreen-
dedorismo exige uma vocacdo muito especifica e pouco
convencional. Esta formacdo deve ser fundamentada no
«aprender fazendo», com forte recurso a pratica e a
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investigacao, onde cada professor deve actualizar os seus
métodos de ensino, tornando-se mais incentivador e
orientador de acgdes. O professor deve ser também um
empreendedor (Malheiros, 2004). N&o é possivel ao docente
avaliar se o perfil do estudante corresponde ou ndo ao de um
empreendedor de sucesso. No entanto, é funcdo dele
analisar as caracteristicas de qualquer aluno, informando-o
se possui caracteristicas semelhantes as encontradas nos
empreendedores, a fim de contribuir para o seu desenvolvi-
mento (Filion, 1993). Algumas dessas principais caracte-
risticas sdo a elevada motivacdo para a autonomia e
independéncia, autoconfianca, predisposicdo para o pro-
gresso e para correr riscos, percepgao mais arrojada sobre o
futuro e o meio onde se inserem. Em resumo, € a capacidade
empreendedora, ou seja, aquele que imagina, desenvolve e
realiza visdes (Filion, 1991) e adquire um esprit d'entreprise
(Trigo, 2005b). Idealmente, a formacdo destas caracteris-
ticas deve comegar o mais cedo possivel, altura em que os
jovens tomam muitas vezes as opgoes de vida que definem o
seu futuro profissional, e ser continuada ao longo dos
diferentes niveis de ensino (SEDES, 2007; Trigo, 2005b).

Questionamo-nos, entdo, quem estard mais preparado
para ensinar a disciplina empreendedorismo? O pesqui-
sador? Ou quem pratica o empreendedorismo? Considera-se
gue a resposta certa é uma mistura dos dois, na medida em
gue os universitarios tendem a privilegiar elementos de
conceito e de abstracgao, enquanto que os empreendedores
preferem normalmente o concreto (Dolabela, 1999a).

O ensino de empreendedorismo em Portugal tem mudado
significativamente nestes Ultimos anos. As universidades,
que actuavam fortuitamente no fomento desta actividade,
tém vindo a adoptar uma nova postura que passa por
inclusdo de disciplinas de indole empreendedora, estagios
obrigatérios, criacdo de departamentos de apoio ao
empreendedorismo, incubadoras de ideias, etc. Contudo,
numa area de conhecimento eminentemente comporta-
mental, que deveria contar com uma abordagem tridi-
mensional, composta pela pessoa, empresa e meio ambi-
ente, ainda persiste uma metodologia demasiado teodrica. A
concentragdao do esforco de ensino do empreendedorismo
estd fortemente direccionada para a elaboracdo de planos de
negdécios, remetendo para segundo plano as componentes
comportamental e organizacional, factores determinantes
no processo de empreendedorismo. Vesper (1992) frisa que
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os conhecimentos sobre administracao, empreendedorismo
e identificacdo de oportunidade sao mais facilmente apren-
didos e ensinados, enquanto que aqueles relacionados com a
acgao, concretizagdo e implantacdo efectiva do empre-
endimento estdo ligados a aspectos pessoais, de tempo e as
circunstancias do individuo.

O empreendedorismo em Portugal tem estado afastado,
desde sempre, dos 19s ciclos do ensino superior. Ao nivel da
licenciatura, exceptuando dois ou trés cursos de Gestao de
Empresas, permanece inexistente. Em niveis mais avanca-
dos, como pos-graduacgdes, mestrados ou outras formagoes
mais especializadas, o empreendedorismo apresenta outra
dinamica e com tendéncia crescente. No entanto, a educacao
empreendedora apresenta, desde 2002, uma evolugao
acentuada no nosso pais. Actualmente, existem 26 disci-
plinas ligadas a este enquadramento, em 21 instituicOes de
ensino superior. Se compararmos esta situagdao com a dos
Estados Unidos, em que a leccionacdao da maioria das
disciplinas relacionadas com o empreendedorismo se iniciou
em 1982, ou com outras realidades europeias vizinhas,
concluimos que Portugal ainda tem muito para aprender e
percorrer. Apesar deste avango timido no que toca a cultura
empreendedora portuguesa, podemos afirmar que ja estao a
ser tomadas algumas medidas importantes na formagao e
consciencializacdo para o exercicio desta actividade, onde o
interesse pessoal dos professores se revela como uma ferra-
menta proactiva para influenciar a educagao em empreen-
dedorismo (SEDES, 2007).

Para um processo empreendedor eficaz é fundamental
que o empreendedor defina correctamente o seu caminho e
assuma o desafio de transformar ideias em oportunidades de
producdo, diferenciando-se dos demais através de decisbes
estratégicas. Os ingredientes fundamentais para tal sdo o
talento, as ideias, o know-how, a tecnologia e o capital. Com
base nestes indicadores definem-se objectivos especificos
do ensino de empreendedorismo, que deverao passar por (i)
identificar e perceber as capacidades do empreendedor; (ii)
entender o desenvolvimento da inovagao e do processo de
empreendedorismo; (iii) reconhecer a importancia da activi-
dade para o desenvolvimento econdmico da regido; (iv)
saber como preparar e aplicar um plano de negécios; (v)
identificar fontes de financiamento para o novo negocio; (vi)
e adquirir dominios de gestdo sustentavel de novas empre-
sas.
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A metodologia eficaz implica que o empreendedor apren-
da solucionando problemas, sob pressao, interagindo com os
pares e outras pessoas através de trocas com o ambiente.
Deve simular-se situacGes problematicas, a fim de cada
formando encontrar uma solugdo e aproveitar a oportuni-
dade que existe em cada problema. Copiar outros empreen-
dedores, aprender pelos préprios erros e ouvir os clientes
sao outras formas de aprendizagem eficientes (Gibb, 1991).
Para a obtengdo destes objectivos os meios utilizados devem
suportar-se com base na compreensao, na utilizacdao de
feedback, na analise de casos/informacoes, na formulacdo
de suposicOes. Estes elementos devem proporcionar ao
formando a adopgao de um novo método de aprendizagem,
no qual serdo as suas emogdes, 0s seus valores e a sua
personalidade que influenciardo o processo de aprendi-
zagem (Bradford et al., 1994). As técnicas de ensino mais
recomendaveis para a aplicagdo de uma educacdao empreen-
dedora sdo as vivéncias; dindmicas de grupo; estudos de
caso, individual e/ou em grupo, com a identificacdao dos
aspectos tedricos; instrumentos/testes para conhecimento
de si mesmo; exposicdo dialogada (brainstorming e estimulo
ao debate e reflexao); leitura, estudo e elaboragdo individual
de artigos e textos; testemunhos de empreendedores locais;
elaboracdo de relatérios de entrevistas com empreende-
dores de sucesso; e sessOes de apresentacao em sala de
aula. Além da necessidade de se desenvolver modelos e
sistemas que atinjam os objectivos pedagdgicos definidos, é
fundamental que as instituicbes e ensino fornecam a
sociedade produtos e servicos educacionais que prevejam
solugdes para seus problemas (Amaral, 2000).

Estudar o empreendedorismo é tentar compreender o ser
humano no seu processo de criacao de riquezas e de reali-
zacdo pessoal. Sob esta visdo, o empreendedorismo é
encarado também como um campo fortemente relacionado
com o processo de entendimento e construcao da liberdade
humana (Dolabela, 1999), e o empreendedor tem sido
estudado por varios segmentos profissionais que procuram
identificar as suas motivacdes, a sua personalidade, a sua
forma de actuacao e testar novas metodologias para o ensino
desta actividade (Filion, 2000). O empreendedorismo deixou
de ser considerado um dom inato, e, nos dias de hoje,
assume-se como uma disciplina que apresenta modelos,
processos, fundamentacgao tedrica, estudos de caso e um
alto nivel de convergéncia interdisciplinar. Ensinar a
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empreender permite que esta actividade seja aprendida
noutras areas cientificas e de formagdo profissional, que
exijam resposta pronta e capacidade de fazer frente as
mudangas aceleradas do ambiente.

O ensino do empreendedorismo em turismo é um tema
virgem em Portugal e muito pouco estudado no resto do
mundo. Este tema é encarado como um desafio visto que
poucas fontes se encontram disponiveis e acessiveis a nossa
investigagdo. Esta tem sido o motor do desenvolvimento
cientifico. Na actividade turistica persiste ainda um desinte-
resse global pelo campo da pesquisa, sendo que na maior
parte das situagdes a investigacao aplicada ao turismo ndo
tem quaisquer bases metodolégicas e/ou tedricas, ou
mesmo o espirito critico necessario. A principal barreira ao
desenvolvimento da investigagao no turismo continua a sera
mentalidade retréograda dos investidores e decisores do
sector, que desconhecem por completo a sua importancia e,
como tal, ndo a integram nos seus processos (OMT, 1995).
Como defende Albino Silva (2004) é dificil conhecer
exactamente em que situacdo esta a investigacao turistica
em Portugal, pelo facto de ndo existirem bases de dados ou
indicadores validos que nos esclarecam nesse sentido. O
ensino do empreendedorismo em turismo, a nivel superior,
encontra-se actualmente numa fase incipiente e de aprendi-
zagem, ja que diz respeito a uma actividade muito recente
Nno nosso pais, em geral, e nas instituicdes de ensino superior
em particular.

Todavia, como defende Virginia Trigo (2005b: 23) no
excerto seguinte, o empreendedorismo pode e deve ser
ensinado a partir de bem cedo, sempre com a consciéncia de
que consiste no presente e no futuro das nossas empresas e
de nés proprios.

O empreendedorismo pode ser ensinado;
esse ensino deve ser inserido desde bem cedo
no sistema e geralmente disponibilizado,; o seu
objectivo tem de ser muito mais vasto do que a
criagdo imediata de empresas e ambicionar o
desenvolvimento de pessoas empreendedoras.
(...) o empreendedorismo diz respeito ao nosso
presente e ao nosso futuro: esta na moda, mas
ndo é uma moda

O principal desafio de uma instituicdo de ensino superior
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prende-se com a formacao de seres sociais, com habilitagdes
técnicas e cientificas, conscientes do seu papel civil, e
capazes de contribuir para a melhoria da qualidade de vida
do homem em geral. Neste sentido, deve posicionar-se o
estudante no centro nevralgico do processo de ensino,
devendo ser encarado como cliente e como produto e
formado para intervir activamente num espaco de cidadania.
Para além dos estudantes também podemos considerar as
empresas empregadoras, os pais dos estudantes e a
sociedade como clientes. Estes serdao, garantidamente,
consumidores do capital humano emanado das instituicdes
de ensino superior. Neste conceito, é fundamental adequar-
se a formacdo técnica a realidade local, reforcada pelo
contacto com o mercado de trabalho e, simultaneamente,
procurar retornos positivos a uma sociedade cada vez mais
necessitada de vencer os desafios originados das acentuadas
desigualdades sociais (Paim, 2001).

E legitimo pensar que pode surgir, ocasionalmente, um
empreendedor sem qualquer formacao superior. Basta para
isso estar atento a sua envolvente e detectar de forma
conveniente a oportunidade de mercado. Todavia, esta
possibilidade ndao impede, ou tao pouco exclui, conside-
rarmos que a dinamica pedagodgica é de crucial importancia
para aprimorar e desenvolver as caracteristicas ideais que
compdem o perfil do empreendedor. Segundo Dornelas
(2001), um dos caminhos que as Instituicbes de Ensino
Superior devem tomar para desenvolver o espirito empre-
endedor nos seus estudantes, passa por dar maior enfoque a
identificacdo das competéncias do empreendedor. Para tal, é
funcdo de qualquer formador conhecer essas competéncias,
permitindo direccionar os conhecimentos especificos nao
apenas para a formacdo cientifica ou técnica, mas também
para o desenvolvimento de competéncias ligadas ao
empreendedorismo, como sejam: o trabalho em equipa, a
resolucao de problemas, o planeamento atempado, entre
outras. Segundo Dolabela (1999), a tese de que ser empre-
endedor é inato,jé nao se aplica muito, nem ao mercado nem
a academia. E perfeitamente possivel aprender a ser
empreendedor, mediante o uso de politicas diferenciadas do
ensino tradicional.
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