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Ninguém pode voltar atras
e fazer um novo comeco,
mas qualquer um pode
comecar agora e fazer um
novo fim. (Chico Xavier).
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RESUMO

O estudo teve como objetivo geral avaliar a importancia da atuacdo do nutricionista e
sua contribuicdo para a gestdo das academias de atividades fisicas de Belém. E como
objetivos especificos avaliar qual a importancia do profissional nutricionista como
integrante no processo de gestdo nas academias; quantificar o niumero de academias de
Belém registradas no Conselho Regional de Educacdo Fisica — CREF 18 que
apresentam nutricionistas atuantes nos estabelecimentos pesquisados; verificar se 0s
gestores de academias de Belém acham importante ter o nutricionista como integrante
no processo de gestdo das mesmas; identificar quais justificativas os gestores de
academias de Belém apresentam para ndo realizarem contratacdo de nutricionistas. O
estudo foi do tipo exploratério e descritivo e teve como populacdo o universo dos
gestores das academias de ginastica registradas no CREF 18 localizadas nos bairros de
Nazaré e Umarizal. Observou-se que a maioria dos gestores entrevistados estd nessa
funcdo ha dois anos e acreditam na importancia do nutricionista atuando nas academias
por obterem melhores resultados e maior nimero de clientes, no entanto, ao pesquisar
os profissionais atuantes, o nutricionista estad presente em menor propor¢do quando
comparado aos demais profissionais que atuam nas academias, ndo sdo celetistas, sendo
que o principal motivo da falta de contratacdo do nutricionista em sua maioria é por
serem profissionais de alto investimento financeiro que a academia ndo pode pagar.
Conclui-se que o nutricionista ainda ndo é um profissional valorizado na area de
nutricdo esportiva e poucos sdo 0s gestores que visualizam a profissdo como
investimento a longo prazo, onde o profissional pode ser inseridos na equipe de gestao
das academias com o objetivo de realizar bons resultados e novas conquistas.

Palavras-chave: Nutricionista. Gestdo. Nutrigdo esportiva.
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ABSTRACT

The objective of this study was to evaluate the importance of the nutritionist 's
performance in the management of academies. The samples were collected in the Belém
city academies, located in the neighborhoods of Nazaré, Humarizal, Sdo Brés and Val
de Cans from September to October 2016 in order to verify the importance of the
nutritionist as part of the management process of the academies , How many academies
in Belém registered in the regional council of physical education (CREF 18) have active
nutritionists, the knowledge of entrepreneurs-managers, Belém academies about the
importance of the nutritionist as a member in the management process of these and the
main reasons for not Hiring the nutritionist to work in the academies of Belém.

The study concluded that most of the managers interviewed have been in this role for
two years and believe in the importance of the nutritionist acting in the academies for
better results and more clients, however, when researching the professionals, the
dietitian is present to a lesser extent When compared to other professionals (physical
education teachers, trainees, physiotherapists), are not celetistas, and the main reason
for the lack of hiring of the dietitian is mostly justified because they are financial
investment professionals that the academy can not pay.

It is concluded that the nutritionist is not yet a valued professional in the field of sports
nutrition and few are the managers who visualize the profession as long-term
investment, where the professional can be inserted in the management team of the

academies with the objective of performing good Results and new achievements.

Key words: Nutritionist. Management. Sports nutrition.

Vi
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INTRODUCAO

A nutricéo é a ciéncia que estuda os alimentos e a salde dos individuos através
dos mesmos que pode ser aplicada as diversas &reas, entre elas, a area de nutri¢do
esportiva.

O profissional nutricionista atuante na area de nutricdo esportiva tem como
finalidade realizar avaliagdo nutricional, que envolve antropometria, anamnese
alimentar (métodos prospectivos e retrospectivos) e avaliacdo do exercicio fisico (tipo
de exercicio, intensidade, tempo e frequéncia) do individuo.

Esses procedimentos sdo de extrema importancia para elaborar o plano alimentar
individualizado, de acordo com a rotina do praticante de exercicio fisico, esportista ou
atleta, tomando-se como referéncia os dados coletados na consulta nutricional,
objetivando assim, maior acesso do paciente ao plano alimentar, maior desempenho na
realizacdo do exercicio fisico, diminuir danos corporais, como lesdes fisicas, melhorar a
recuperacdo no pos-treino, a imunidade e adesao a reeducacao alimentar.

As funcdes descritas acima sdo de competéncia do nutricionista, concluindo
assim, que o profissional faz parte da gestdo da academia, funcionando como integrante
deste processo, influenciando em melhores resultados aos frequentadores e adeptos
incentivados pelo trabalho em conjunto do educador fisico e nutricionista.

Dindmica do problema deste estudo passa pela importancia do nutricionista
como integrante do processo de gestdo das academias e o grau de importancia dado ao
profissional pelos gestores.

Portanto, a presenca do nutricionista reflete maior convencdo desses
estabelecimentos para com os seus alunos, por isso, buscamos nesse trabalho identificar

0 compromisso e a importancia dessas academias para com o nutricionista.
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OBJETIVOS

Objetivo geral

Avaliar a importancia da atuacdo do nutricionista e sua contribuicdo para a
gestdo das academias de Belém.

Objetivo especifico

Avaliar qual a importancia do profissional nutricionista como integrante no processo de

gestdo nas academias;

Quantificar o nimero de academias de Belém registradas no Conselho Regional de
Educacdo Fisica — CREF 18 que apresentam nutricionistas atuantes nos

estabelecimentos pesquisados;

Verificar se os gestores de academias de Belém acham importante ter o nutricionista

como integrante no processo de gestdo das mesmas;

Identificar quais justificativas os gestores de academias de Belém apresentam para nao
realizarem contratacdo de nutricionistas.
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CAPITULO I - GESTAO
1.0. Gestao

Os preceitos e teorias basicas da administracdo foram fundamentados na teoria
Cléssica da Administracdo, utilizada ainda hoje como parte dos conceitos estudados nos
livros e artigos que sugerem o estudo dessa disciplina com verbos que remetem a acoes,

como agir, planejar, fiscalizar, organizar (Andrade & Amboni, 2011).

“A Teoria Classica da Administracdo foi pioneira na determinagdo das funcGes
administrativas identificadas como: Planejar / Organizar / Comandar / Coordenar e
Controlar (atualmente Comandar e Coordenar fundiram-se em Dirigir, pois nas teorias
mais recentes ambas tem objetivos relacionados). Teoria empregada com énfase na
estrutura, tem muitos pontos comuns com a administracéo cientifica de Taylor, estudos
em divisdo do trabalho, disciplina, subordinacdo dos interesses individuais, equidade,
espirito de equipe e varias outras. Esta teoria sofreu muitas criticas, principalmente na
manipulagdo dos trabalhadores, aos quais eram oferecidos incentivos salariais, exageros
de responsabilidade e nas unidades de comando. Principal nome foi Henri Fayol”
(Chiarelli, 2013, p 4).

Apds a teoria classica, abre-se espaco para a Teoria das Relagdes Humanas, que
surgiu com a crise de 1929, com a queda da bolsa de valores em Nova York. Para o
estudo da mesma, destacamos o socidlogo, professor e médico Elton Mayo, que se
fundamentou na pesquisa realizada a respeito dos fatores que influenciam a
administracdo de empresas e para se tornar mais consistente estudou uma fébrica, a
Hawthorne, chegando a conclusdo que as condigdes de trabalho ofertadas aos
colaboradores poderiam afetar sua produtividade e a forma de realizar suas tarefas
(Chiavenato, 2002).

Percebe-se entdo, a diferenca entre as teorias, pois a teoria das RelacGes
Humanas dava importancia aos trabalhadores como foco da rentabilidade e melhor
administracdo, enquanto a rigorosidade era meio importante ao tratamento dos
funcionarios na Teoria Classica. Porém, mesmo com as diferencas a Teoria
Estruturalista fundamentada pelos estudiosos Ludwig von Bertalanffy e Ross Ashby

persistiam na tentativa de unificar a Teoria das Relagdes Humanas e Teoria Cléssica ,

13
Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias — Escola de Ciéncias Econdmicas e das Organi



Aline Raiol da Cunha Paes — A importancia da atuacdo do nutricionista para gestdo de academia.

relagdo que os mesmos nomearam de “Sistema Aberto”, por tentar unir o meio ambiente
do trabalho com as organizacOes e estruturas executadas como forma de trabalho
eficiente (Andrade & Amboni, 2011).

Ap0s tantas teorias a administragdo tomou forma e foi evidenciada no inicio do
século passado quando dois engenheiros resolveram publicar suas experiéncias. No
despontar do século XX, esses profissionais desenvolveram os primeiros trabalhos
pioneiros da administragdo. O americano Frederick Winslow Taylor (1856-1915), o
qual desenvolveu a chamada Escola de administracdo Cientifica, que tinha por objetivo
aumentar a eficiéncia das industriais incentivando a racionalizacdo dos operéarios. Ja o
francés Henri Fayol (1841-1925) fundou a Escola Cléssica de Administracéo, onde sua
maior preocupacgéo era aumentar significativamente a eficiéncia das empresas por meio
da organizacdo e aplicacdo dos principios gerais da administracdo (Chiavenato, 2014).

O Taylorismo, também chamado de Organizacdo Cientifica do Trabalho, que
prop6s que a gestdo de uma empresa era caracterizada pelo estudo da ciéncia,
envolvendo tdpicos da eficécia e eficiéncia. A ideia de Taylor era economizar esfor¢os e
aumentar a produtividade através da formacdo de aprendizado dos operarios, na
racionalizacdo das tarefas, defendendo também melhores salarios e condi¢bes de vida
aos trabalhadores (Chiavenato, 2002).

O Fayolismo, estudava a estrutura organizacional, por isso, ficou conhecida
como Teoria Classica das OrganizacOes, evidenciando que as ordens deveriam ser
restritamente do maior cargo para 0 menor, ndo podendo sofrer alteracdes, pois, a teoria
defendia que esta era a forma de gerir com maior eficiéncia (Chiavenato, 2014) .

Se observarmos 0s objetivos dos engenheiros que originaram o estudo da
administracdo, seus conceitos e direcionamentos eram diferentes, no entanto suas ideias
se completavam e foi a partir da conciliagdo dessas ideias que suas teorias dominaram
as cinco primeiras décadas do século passado no panorama de administracdo de
empresas (Andrade & Amboni, 2011).

“Ja em 1916, Henri Fayol na sua obra Administration Industrialli et Genéralle apresentou
um sistema de gestdo assente em seis funcfes essenciais da empresa: fungdo técnica
(relaciona-se com aspectos de producao de bens e servicos); fungdo comercial (relaciona-
se com a compra, venda e permuta dos bens produzidos e consumidos pela empresa);
funcdo financeira (relaciona-se com a procura e gestdo dos recursos financeiros utilizados
pela empresa); funcéo seguranca (relaciona-se com a seguranca dos bens das empresas e

das pessoas envolvidas com a empresa); fungao contabil (relaciona-se com os inventarios,
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custos, elaboracdo de balancos e estatisticas) e funcdo administrativa (relaciona-se com a
integracdo das outras cinco funcgdes). Fayol considerava esta funcdo administrativa como
uma atividade de coordenacdo de cupula das demais fungdes. Para melhor compreensao
do seu ambito, foi dividida no que hoje designamos de processo de gestdo. Fayol dividiu-
a em cinco subfungdes: Planear: visualizar o futuro e tracar programas de ago;
Organizar: ajustar a estrutura funcional da empresa; Comandar: orientar e dirigir o
pessoal; Coordenar: conciliar todos os esforcos da empresa em torno do seu objetivo;
Controlar: verificar se as acdes estdo de acordo com as normas estabelecidas (Costa,
2013, p 10).

Para Max Weber, alemao, estudioso, sociologo e fundador da teoria burocratica,
se revelou produtiva na gestdo publica do século XX, a mesma ganhou espa¢o quando a
Teoria Classica e das Relacdes Humanas ndo estavam mais suprindo a necessidade da
sociedade. A teoria burocratica de Weber demonstrava que o poder de administrar esta
intimamente ligado a racionalidade, isso significa que Weber acreditava na analise dos
fatos e na impessoalidade para alcancar os objetivos propostos para 0 sucesso,
evidenciando a eficiéncia do administrador e de sua organizacdo (Chiarelli, 2013).

Para alguns estudiosos essa teoria nasceu nos primdrdios da antiguidade atraves
das leis e normas que o estado impunha a sociedade, porém, Weber ressalta sobre a
origem da teoria da burocracia baseado nas religibes da época, na estrutura do
protestantismo (ética, dedicacdo, profissionalismo, planejamento e execu¢do sendo
tratadas de formas diferenciadas e controle de tarefas) apresrntou destacou apos o

renascimento (Rodrigues, 2010).

“O modelo burocratico tornou-se 0 alvo das mais asperas criticas. O modelo
burocratico weberiano foi considerado inadequado para o contexto institucional
contemporaneo por sua presumida ineficiéncia, morosidade, estilo autor referencial,
e descolamento das necessidades dos cidaddos (Barzelay, 1992; Osborne e Gaebler,
1992; Hood, 1995; Pollitt e Bouckaert, 20022, apud Secchi, 2009, p 349). Dois
modelos organizacionais e um paradigma relacional foram apresentados como
alternativas ao modelo burocratico. A partir desse axioma fundamental derivam-se
as trés caracteristicas principais do modelo burocratico: a formalidade, a
impessoalidade e o profissionalismo. A administracdo publica gerencial (AGP) e o
governo empreendedor (GE) sdo modelos organizacionais que incorporam
prescricbes para a melhora da efetividade da gestdo das organizagdes publicas. O

movimento da governanga publica (GP) se traduz em um modelo relacional porque
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oferece uma abordagem diferenciada de conexdo entre o sistema governamental e o

ambiente que circunda o governo” (Secchi, 2009, p 349).

De acordo com Ferreira., Reis & Pereira (2002) “nao se pode entender que sao
métodos ultrapassados, pois seus ensinamentos atingem importante complexidade, que
os transformam de simples modelos em um conjunto” (Ferreira, A, A.; Reis, Ana C. F
& Pereira, M, 1., apud Chiarelli, 2013, p.3)

A palavra administracdo vem do latim, ad (junto de) e ministratio (prestacdo de
servigo) e significa a acdo de prestar servico ou ajuda. Em outras palavras, aquele que
presta um servi¢co a outro ou uma atividade que se recebe por delegacdo de outrem
(Chiavenato, 2014).

O conceito de gestdo relaciona-se com o ato de gerir, administrar, executar algo
ou alguma coisa, envolvendo organizacdo, onde se busca alcancar metas e/ou objetivos
através de um planejamento eficiente (Armiliato, 2006).

Segundo Maximiano (2009), administrar envolve “grupos sociais orientados
para a realizacdo de objetivos que, de forma geral, se traduzem no fornecimento de
produtos e servigos” (Maximiano, 2009, p.55).

Para Rodrigues (2010), “gestdo é uma maneira de planejar objetivos, de acordo
com a abordagem a gerir, constituindo-se de forma amplificada, sem limitacGes, ja que
existem opinides variadas, mas sem descartar a unido de individuos que se empenham
em realizar a meta estabelecida” (Rodrigues, 2010, p.30).

Portanto, gerir exige procedimentos importantes, como, organizacao,
planejamento, formas de trabalho, atuacdo e execucdo das tarefas, além de
acompanhamento, fiscalizacdo e controle das mesmas (envolvendo pessoas, programas
e projetos) que podem exigir planos de acbes, dependendo do resultado alcancado
(Armiliato, 2006).

“A administracdo representa a maior parte dos problemas que afligem o nosso pais
nos dias de hoje, seja na criacdo e distribuicdo da riqueza, no desenvolvimento
econdmico de um pais, na qualidade de vida no trabalho e nas organizagdes, na ética
nos negécios e na responsabilidade social ou nos aspectos relacionados com a
sustentabilidade e ecologia. Todas essas realidades podem ser melhoradas por meio da
administracdo. Quando bem aplicada, a administracdo provoca sinergia, traz valor

agregado, cria riqueza e prosperidade” (Chiavenato, 2014, p 20).
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O autor acima citado refere-se sobre as mudancas que a administracdo
acompanhou com a chegada da globalizacdo, refletindo na exigéncia do mercado de
trabalho que vem tornando-se cada vez mais competitiva a busca por consumidores e
investidores, aumentando assim, a complexidade do modo de gerir, sem perder a

qualidade dos servicos prestados (Muller, 2003).

“Com o advento da globalizagdo o mundo vivencia um processo de transformacdes

organizacionais que afetam os paises de diferentes formas. O processo intensificou-se no
periodo p6s 1980 com o choque do capitalismo, dando origem a uma nova etapa de
mudancas estruturais na economia global. Algumas dessas mudangas foram: o avancgo
tecnoldgico, a mundializacdo dos mercados, a divisdo internacional do trabalho e expanséo

das grandes corporagcdes econbmicas pelos diversos paises. A globaliza¢do, do ponto de
vista historico, € o resultado de um processo de desenvolvimento do capitalismo’ (Andrade

& Amboni, 2011, p 6).

E fato que a revolucgdo industrial provocou o surgimento da Era Industrial, que
passou por cima da Era da Agricultura, no entanto, tal fato nao significou o fim da
agricultura e sim o come¢o de um novo periodo em que predominou a atividade
industrial em detrimento da atividade agricola (Caldas, 1999).

“Durante a Era Industrial, as mudancgas eram relativamente lentas, sequenciais e
quase sempre previsiveis permitindo que as empresas fizessem planos de longo prazo”
(Chiavenato, 2014).

A partir de 1990 surgiu entdo uma nova era: a Era da Informagéo, onde o mundo
dos negdcios percebeu sua importancia e que estava se sobrepondo a Era industrial, ndo
podendo ser considerado como o fim da industria e sim 0o comeco de um novo periodo.
As mudancas comecam a acontecer de forma rapida, profundas e complexas dando
margem para a incerteza e imprevisibilidade para empresas, que diante dessa realidade
passaram a exigir uma administracdo com agilidade, competéncia, prontiddo e
renovacao dos produtos e servigos, de suas atividades e métodos (Caldas, 1999).

A diferenca que abalou as empresas e suas administragdes foi a diferenca entre
as “Eras” (era industrial e era da informagdo) e os impactos, visto que, na “Era
industrial as pessoas eram fornecedores de mdo de obra e trabalho muscular; na
segunda, as pessoas sdo fornecedoras de competéncias, conhecimento e trabalho

intelectual” (Chiavenato, 2014).
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Mediante a este fato, Dutra (2009) revela que “as empresas de forma natural e
espontanea estdo alterando sua forma de gerir pessoas e atender as demandas e pressdes
provenientes do ambiente externo ¢ interno” (Dutra, 2009, p.10).

Podemos citar o desenvolvimento de novas tecnologias, como influenciador da
busca da gestdo a adaptacdo a nova realidade, inclusive como modificador e/ou
incentivador das mudangas nos modelos de gestdo. Essa busca da gestdo a adaptacao as
novas tecnologias é na verdade o reflexo de antigos conceitos e métodos administrativos
ainda ndo explorados por alguns administradores que se revelam resistentes e/ou com
dificuldades a nova configuracdo do poder tecnoldgico na gestdo da era informatizada e
globalizada (Baggio & Baggio, 2014).

“O desenvolvimento e a difusdo de novas tecnologias sdo essenciais para o
crescimento da producdo e aumento da produtividade. Tais ambientes competitivos
impuseram as empresas processos de mudangas organizacionais e de formulagdo
estratégica. A propensdo de uma empresa inovar depende das oportunidades
tecnoldgicas que ela tem pela frente. Além disso, as empresas diferem em sua
capacidade de reconhecer e explorar as oportunidades tecnoldgicas. Para inovar, uma
empresa precisa descobrir quais sdo essas oportunidades, estabelecer uma estratégia
apropriada, ter capacidade de transformar esses insumos em inovacgdo real e fazé-lo
mais rapido que seus concorrentes (OCDE, 2004 apud Ubeda; Santos, 2008). Dessa
forma, as atividades ligadas & inovagdo nos Institutos Publicos de Pesquisa (IPPs)
passam a abrigar novos referenciais de concepcdo, operacédo e divulgagdo. As novas
dimensdes da concorréncia globalizada impdem aos IPPs trés desafios principais
(Salles, 2000 apud Ubeda & Santos, 2008): a) a necessidade de considerar aspectos
intangiveis, como o aprendizado e o desenvolvimento humano; b) a busca de novas
formas de contornar a instabilidade e as condi¢6es adversas, como o uso do sistema de
organizacdo em redes; e cultivo de competéncias na busca de eficiéncia e ¢) de maior

capacitagdo técnico cientifica e organizacional (Ubeda & Santos, 2008, p 189)”

O século XXI nos revela a transicdo da era industrial para 0 modo pds industrial,
ou seja, a era da informatizacdo. Nesse contexto, € importante a adequagdo do integrante
que realiza a gestdo, acompanhando as mudangas e exigéncias da sociedade (Dutra,
2009).

Somos habituados a contemplar as modernas invengdes e descobertas que
surgem a cada momento gracgas ao extraordinario avango da tecnologia e da capacidade
de inventar do homem. As tecnologias que ultrapassam nossas expectativas e abrangem

novas oportunidades e maneiras diversificadas de viver e se comportar € na verdade um
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incentivo a busca dessa nova realidade da gestdo, como foi citado anteriormente (Santa
& Nascimento, 2016).

Entretanto, esquecemo-nos de buscar onde essas tecnologias sdo inventadas,
criadas, projetadas, sua forma de explorar e ajudar em nosso cotiado a produzir e
comercializar de maneira mais eficiente. Na verdade estamos nos referindo a
organizacgdes: as mais sofisticadas e complexas invenc¢des do homem moderno. O fato é
que a invengdo mais poderosa e que consegue ser a base, proporcionando a invengdo de
todas as outras que usufruirmos e utilizamos como colaborador para um objetivo final
hoje é a organizacdo administrativa (Natume, Carvalho & Francisco, 2008).

Ao observarmos nossa rotina, é importante percebermos que vivemos em uma
sociedade de organizacbes e tudo que o individuo precisa para viver, como por
exemplo, trabalhar, vestir, comer, dormir, trabalhar, cuidar da saude provém da
organizacdo administrativa anteriormente construida (Santa & Nascimento, 2016).

E importante lembrar sobre a particularidade das organizacBes, sendo
considerada uma entidade Unica, jA que possuem caracteristicas prdprias, recursos,
objetivos, competéncias para com o publico alvo e sociedade, além de suas
peculiaridades. As organizacGes sdo comumente chamadas de organizacGes sociais,
pois, sdo caracterizadas por reunirem pessoas que trabalham em simbiose para alcancar

interesses comuns ao grupo (Schneider, Barbosa & Gongalves, 2016).

“Em primeiro lugar a importdncia das organizacbes no mundo moderno. As
organizagfes exercem uma funcdo consideravel na vida do ser humano por que
modelam o comportamento dos respectivos membros, pois podem influenciar as
necessidades e motivos dos individuos em diferentes organiza¢Bes, ou em grupos na
mesma organizagdo, incentivar a produtividade, bem como respostas répidas as
estratégias administrativas variadas. Caracterizam-se pela sua complexidade e o seu
empenho em superar as pressdes sociais, econdmicas, culturais, tecnoldgicas e
politicas”(Falcdo, 2011, p 10).

Pode-se afirmar entdo que é por esse motivo que essas pessoas conseguem
chegar a objetivos que parecem obscuros. No entanto essa forma de pensar é a realidade
do individuo que trabalha sozinho, pois, no trabalho coletivo, das organizacGes sociais
SO se consegue chegar a meta prevista porque o grupo € incansavel dentro de seus
atributos, além do respeito a todas as participacbes como ser colaborador, que
mutualmente chegam ao objetivo final através de seus planejamentos e organizagdes
(Schneider, Barbosa, Bouzada, & Gongalves, 2016; Santos, Urdan, Mangini, 2016).
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Esse trabalho coletivo das organizagdes sociais apresentam resultados acima do
esperado e em sua maioria conseguem crescimento e reconhecimento, no qual, as
pessoas e a sociedade, ndo imaginam o contexto elaborado que foi realizado para chegar
ao objetivo final. E normal observar apenas o resultado sem preocupar-se com a forma
que o trabalho foi realizado para chegar a conquista desejada (Schneider, Barbosa,
Bouzada, & Gongalves, 2016; Santos, Urdan & Mangini, 2016).

Existem diversas organizagbes sociais, um dos motivos que explicam a
variedade e diversidade dessas organizacbes no mundo atual é o fato de ser mais
eficiente e eficaz meio, modelo e forma que se consegue satisfazer as necessidades do
homem e da sociedade e muitas vezes acompanha o desenvolvimento tecnolégico,
tornando-se mais atrativo e consistente para sobreviver no mercado consumidor
(Rodrigues, 2015).

A valorizacdo do administrador, dando ao profissional a importancia necessaria
ao seu aperfeicoamento e decisGes é fundamental para o sucesso das organizaces,
assim, a medida que essas organizacOes crescem, aumentam sua produtividade e
complexidade as mesmas requerem uma constituicio de varios niveis de
administradores, como por exemplo: presidentes, diretores, gerentes, supervisores e
lideres de equipe. O administrador é, ao mesmo tempo, preditor, planejador, tomador de
decisbes sobre recursos, criador de competéncias, organizador, dirigente e controlador
(Chiavenato, 2014).

O administrador tem a habilidade e a percep¢do de observar a situacdo da
empresa e interpretar os problemas, assumindo assim uma posi¢do que deve ser
respeitada, principalmente ao tomar as decisfes na tentativa de solucionar problemas,
explicando a equipe e/ou subordinados o que devem fazer e a importancia da sua
contribuicdo para alcancar os resultados de forma positiva, proporcionando-lhes

reconhecimento e recompensas pelo bom desempenho (Andrade & Amboni, 2011).

“Assim, a questdo competéncia pode ser analisada sob duas perspectivas: a
competéncia organizacional ou essencial, uma visdo macro ligada a estratégia de
negdcios; e a competéncia humana ou individual, uma visdo micro ligada aos
individuos que trabalham nas empresas. As competéncias organizacionais se
relacionam com habilidades, conhecimentos e know-how tecnoldgico para fornecer
vantagem especial a pontos especificos da cadeia de valor, e quando combinadas
com processos estratégicos fazem o link para as capacidades essenciais”. (Ubeda,
2008, p 25).
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Pensando na globalizagéo e nos fatores relevantes da competitividade podem
surgir novas organizacOes sociais quando administrado de forma coerente, tomando
como base as funcBes do administrador como foi citado anteriormente pelo autor.
Assim, essas novas organizacGes surgem pela competéncia do administrador e sua
equipe que usa a globalizagdo e a competitividade do mercado como alavanca para o
seu desenvolvimento (Santos, Urdan & Mangini 2016).

“A competitividade é definida como a capacidade da empresa de formular e implantar
estratégias de concorréncia, que permitam ampliar ou conservar, de forma duradoura, nova,
uma posi¢do sustentdvel no mercado. A competitividade possui carater sistémico,
caracterizado pelo fato de que o desempenho empresarial é dependente de fatores internos a

empresa, estruturais e relativos ao sistema econémico” (Andrade & Amboni, 2011, p 15).

Na verdade a competitividade em muitos casos pode ser a chance de recuperagéo
da empresa e até a solucdo de problemas, mas é valido sempre lembrar a importancia da
colaborac&o de todos na reconstrucéo dos objetivos. E no processo de competitividade
que o administrador deve utilizar suas competéncias, exercendo a comunica¢do, doando
informagdes que lhe foram perceptiveis segundo sua andlise e finalmente exercer a
lideranga para com seus funcionarios, clientes e fornecedores, tais caracteristicas podem
ser alcancadas pessoalmente e/ou eletronicamente, através das tecnologias (Baggio &
Baggio, 2014).

Assim, o trabalho permanece orientado para informatizar dados que serédo
distribuidos com critério estabelecido pela lideranga do administrador e com mais
rapidez, em seguida esses dados podem ser conjugados em formato de informacdes que,
guando refinada se transforma em conhecimento e futuramente torna-se critério
avaliativo da empresa (Terra & Gordon, 2011).

Com a execucdo desses parametros na empresa, cria-se mais autonomia e
participacdo, de modo que os funcionarios ganham mais controle do seu proprio espaco
de trabalho e suas atribuicdes e oportunidades para o empreendedorismo. E nesse
contexto que se gera a democratizacgdo no local de trabalho que passa pelo
compartilhamento do planejamento, da solucdo de problemas, as decisdes até o
gerenciamento de equipes e finalmente chega-se ao objetivo alcangado e a geracdo do
lucro (Souza & Eick, 2012).
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“A Administragdo Empreendedora aborda aspectos culturais, psicoldgicos,
econdmicos e tecnologicos. Esta abordagem tem relacdo com a satisfacdo de
alguma necessidade, aptiddo em enfrentar crises, enxergar oportunidades. Isto
ficou claro para as empresas americanas (depois as europeias) que ndo
acreditavam no potencial das empresas japonesas e mais tarde tomaram
consciéncia de que os japoneses haviam desenvolvido uma revolucdo gerencial,
contra a administracao tradicional que estava tornando 0s americanos e europeus
sem competitividade. Segundo Pinchot (1989), a necessidade de mudancas levou
a criacdo do modelo de administracdo empreendedora, que agora contaria com
unidades independentes de negdcios, com equipes buscando oportunidades e
novos negocios, geragdo de novas aliangas e parcerias, preocupagdo com
carreiras alternativas, participagcdo nos resultados (gain sharing) e a aplicagdo do
espirito empreendedor (onde muitas das melhores pessoas estdo) nas grandes
organizag0es (intrapreneur) (Chiarelli, 2013, p 44).”.

A lideranca é fundamental nesses processos, pois promove um espirito
empresarial, assume iniciativas inovadoras, despertando nos funcionarios o
encorajamento de suas habilidades e percepcdes que serdo valorizadas e a provisdo de
recursos financeiros para abertura de novos empreendimentos pioneiros e de rapido
crescimento (Rodrigues, 2010).

A partir, do momento que o lider observa as habilidades e o profissionalismo de
seus funcionarios, gera recurso para desempenhar essas habilidades com qualidade e
utiliza como fator integrante para o sucesso, pode-se entdo dizer, que o administrator
exerce a lideranca dentro da empresa (Schneider, Barbosa, Bouzada & Gongcalves,
2016).

Portanto, é a partir dessas observacfes que é alcancado a qualidade de vida e
obteng&o de lucros, ao mesmo tempo, de forma segura, exercendo a competitividade do
mercado com confianga, formando organizagOes sociais equilibradas, focadas, que
exercem a comunicagdo e utilizam a “Era da Informagao” como aliada para gerar dados
e conhecimentos que se tornam transparentes sobre a real situacdo do trabalho realizado

e seus resultados.
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CAPITULO Il - GESTAO EMPRESARIAL

2.0. Gestdo empresarial

A gestdo empresarial parte do principio da organizacao, capacitacdo de pessoas e
obtencdo de bens e materiais que auxiliardo no desenvolvimento da empresa, no
cumprimento de sua missdo e objetivos estabelecidos. Ao estudarmos gestéo
empresarial, é importante fortificar como base, a organizacdo social. A organizacdo
social, conforme explorada no capitulo anterior, ¢ fundamental para manter a
organizacédo e o controle do crescimento de empresas (Brum, Moiseichyk, Valle, Veiga
& Moraes, 2009).

Gerenciamento de empresas, ndo é um processo unificado, unilateral, € um
processo amplificado, com dimensbes que envolvem a estrutura organizacional da
empresa, 0 organograma, o funcionamento do mesmo com simbiose e as determinacdes
aos subordinados, assim como, a escolha do mesmo, com perfil de acordo com a

necessidade da empresa que venha a agregar valores (Gomes, 2009).

“As empresas que deram o salto e tiveram éxito comegaram a transformacao,
incorporando no projeto gente adequada, prescindiram da inadequada e procuraram
depois selecionar cada uma das pessoas com o perfil para um posto especifico. Primeiro
decidiram quem queriam ter na equipe e depois definiram onde queriam chegar e como
fazé-lo. A decisdo sobre uma pessoa é adequada baseia-se, em grande medida, mais nos
tracos de carater do que em conhecimento ou na experiéncia. Estas empresas sdo muito
rigorosas em trés itens: em caso de ddvida ndo contratam, continuam & procura; se
sabem que devem realizar uma mudanca de pessoas, fazem-no; destinam aos melhores

as melhores oportunidades, ndo os problemas mais graves” (Vindspre, 2012, p 14).

Mediante a conceituacdo da gestdo de empresa, observamos a importancia da
orientacdo da tarefa ao funcionario, na verdade, orientar ndo significa apenas delegar
funcbes, é aconselhar a forma que se podem realizar tarefas com mais agilidade e
presteza, além do incentivo a novos conhecimentos, ajudando a melhorar seu
desempenho. E por esse e outros motivos que gestdo empresarial ndo se limita a fazer,
mas a organizar, observar, fiscalizar, desenvolver resultados, formar e mover equipes ao

sucesso (Heloani, 2006).

“Uma comunicacdo interna ineficiente pode contribuir para o surgimento de conflitos e

falhas na prestacdo de servicos, onde a implantacdo de um plano estratégico pode
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influenciar na solucdo dos mesmos, permitindo assim seu desenvolvimento institucional.
Para que a implantacdo de um sistema de comunicacdo seja eficaz na resolucdo de
problemas oriundos de conflitos entre colaboradores de departamentos distintos,
ocasionados por uma deficiéncia na transferéncia de informacdes interdepartamentais, é
necessario a criacdo de estratégias que possibilitem o relacionamento harménico entre os
colaboradores, além da distribuicdo adequada de informagGes entre setores, permitindo a
eficacia do servigo, o desenvolvimento pessoal e uniformizagao continua do desempenho”
(Oliveira, Silva, Oliveira & Alves, 2010, p 2).

A comunicacdo no processo de gestdo empresarial é imprescindivel para evitar
erros, dificuldades e direcionar funcOes, o0 que estabelece sua relagdo com o
comportamento organizacional, fundamental para o estudo do individuo na compresséo
do seu comportamento, estudo de suas reacGes e possivel contribuicdo para
modificagdes que contribuem para o desenvolvimento na administracdo de empresas
(Falcdo, 2011).

O comportamento organizacional também é uma forma de estratégia que
demostra a maturidade da gestdo de empresa, dos lideres e subordinados, que
visualizam o crescimento profissional e uma nova forma de evitar perdas, atingir seus
objetivos e estabelecer metas realizando mudancas na sua forma de gerir e executar
(Cardoso, 2012).

“A Teoria Comportamental trabalhava com a motivacdo, sugeria que o administrador
deve dirigir as pessoas através de técnicas motivacionais para desempenhar com éxito
suas fungdes administrativas. Maslow apresenta sua piramide motivacional, como teoria
da motivacdo onde as necessidades humanas sdo colocadas em niveis com hierarquia e
influéncia sobre as demais. Contribuicdo ndo menos importante apresenta McGregor
com as teorias X e Y e seus extremos, onde a primeira assume que os individuos sdo
preguigcosos e precisam de motivacdo para trabalhar, trabalho que é necessario para
ganhar o sustento e sobreviver. Ja a teoria Y dizia que as pessoas querem e precisam do
trabalho, algo como uma necessidade de realizagdo pessoal. Outra teoria importante é a
do Desenvolvimento Organizacional, também conhecida como D.O., esta relacionada as
mudancas dentro da organizacdo e a sua capacidade de adaptar-se a estas. Pode ser
conceituada como uma resposta da organizacdo as mudancgas existentes, onde sdo
modificados valores, atitudes, comportamentos e até a estrutura da propria organizagao.
Realmente é algo bem complexo e educacional que necessitava da quebra de

paradigmas para acompanhar o crescimento global da época” (Chiarelli, 2013).

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias — Escola de Ciéncias Econémicas e das Organizagdes

24



Aline Raiol da Cunha Paes — A importancia da atuacdo do nutricionista para gestdo de academia.

O Gestor e lider da atualidade necessita estar apto a percepcao das dificuldades e
habilidades de seus colaboradores para entdo incorporar a sua gestdo o comportamento
organizacional, auxiliando com seus conhecimentos as formas e meios mais eficazes
para o desenvolvimento do crescimento profissional de seus subordinados (Dutra,
2009).

Em relac&o a administragéo nos dias atuais, Muller (2003) afirma que “na gestao
empresarial atual, ndo é mais eficiente gerenciar a empresa com objetivo especifico; é
preciso gerenciar os negdcios da empresa, envolvendo fatores, influéncias, recursos e
varidveis externas e internas” (Muller, 2003, p.18).

Se observarmos a gestdo empresarial, a mesma se renova, se reconfigura com as
novas estratégias de comportamento organizacional, com a comunicacdo mais apurada
em relacdo a gestdo do século passado que preocupava-se mais com resultados sem o
estudo de estratégia, do marketing e da preocupacdo com a saude fisica e mental de sua
equipe que contribuia para esses resultados (Cardoso, 2012).

A gestdo empresarial atual, do século XXI, se preocupa em observar a
concorréncias, as inovagOes, as expectativas e necessidades dos clientes, observam a
eficacia dos modelos estratégicos utilizados pela sua empresa e de outras, sistemas
tecnoldgicos de software que supra a necessidade da equipe auxiliando na resolugédo de
conflitos, gerando seguranca nos seus indicadores para tomadas de decis6es conflituosas
que podem comprometer o resultado esperado (Luna, 2012).

Segundo Gibson., et al (2006), “o ato de tomar decisdes é o que distingue o
gestor do ndo gestor, sendo que a qualidade dessas decisdes € mesmo o barémetro de

avaliacdo da eficacia do gestor” (Gibson., et al 2006).

“O processo de tomada de decisdo estd sempre dependente de varias variaveis,
nomeadamente as caracteristicas do individuo ou individuos que a tomam, até porque ela é
no fim, um processo de cariz individual ou resultado da interacdo de diferentes individuos.
Demonstra-se assim a importancia do estudo dos estilos de tomada de decisdo, que por
terem um peso fulcral em todo o processo de tomada de decisdo podem proporcionar
diferencas nas formas de controlo, planeamento e outras ferramentas de gestdo de uma

organizagdo” (Falcdo, 2011, p 8).

Existem empresas que se configuram na gestdo normativa e outras na gestdo
pragmatica, sdo abordagens e valorizacOes diferentes. Sdo estruturas de organizacdes

empresarias que seguem uma cultura acreditando ser a melhor maneira de liderar e
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buscar resultados contanto com a participacdo de uma equipe centrada em suas
atribuicdes e contribuicdes a empresa e ao que o gestor administrativo espera (Brum,
Moiseichyk, Valle, Veiga & Moraes, 2009).

“Organizacdes pragmaticas sdo direcionadas para o mercado e se posicionam proximas ao
cliente. OrganizacGes normativas buscam a implementacdo de regras estritas, que
correspondem a sua visao de como o trabalho deve ser feito. E importante notar, aqui, que
a orientacdo para o cliente e a orientacdo para resultados existem como duas dimensdes
independentes. Isso significa que podem existir organizacbes ao mesmo tempo
normativas e orientadas para bons resultados, bem como pode haver organizacbes
pragmaticas e orientadas a processos. O corpo de policia poderia ser um exemplo do
primeiro caso: orientado a resultados, mas com a visdo de implementar regras inviolaveis.
Do outro lado, empresas de servi¢os sdo normalmente orientadas para o cliente, mas ndo

necessariamente orientadas a resultados” (Chamon, 2007, p 32).

Para algumas empresas, principalmente para empresas iniciantes, o desafio e
encontrar um modelo de acordo com suas expectativas e que seja suficiente para
alcancar as diversas areas que a empresa apresenta, direcionando a todos uma estratégia
que almeje o mesmo objetivo, porém, com diversos conhecimentos. O modelo de
estratégia da gestdo empresarial, independente da escolha, deve ser conduzido com
seguranca a equipe, que necessita de treinamento especializado para seguir
criteriosamente as determinagdes do mesmo (Munck & Souza, 2009).

Segundo Tom Peters, especialista em gestdo empresarial, “todas as empresas
serdo reinventadas nos préximos 25 anos. Pelo menos, 80% dos trabalhos de colarinho
branco (de escritorio e administrativo), tal como hoje os entendemos, terdo desaparecido
totalmente ou sido reconfigurados nos proximos 15 anos” (Peters, 2003 apud Vinaspre,

2012, p 3).

“Além disso, temos plena convicgdo de que o grande desafio desta Ultima década vem
sendo a capacidade e a competéncia didria que as organizacdes enfrentam para se
adaptarem e levarem a todos 0s seus niveis hierarquicos e funcionais, da alta geréncia
ao piso de fabrica, a incorporacdo de novos modelos, métodos, técnicas, instrumentos,
atitudes e comportamentos necessarios a mudancas, inovagdes e a sobrevivéncia sadia e

competitiva no mercado” (Cordeiro & Ribeiro, 2002, p 13-20).

As mudangas do século XXI na &rea de gestdo empresarial revela o futuro com a
ampliacdo do organograma da empresa, reduzindo a burocracia, aumentando a agilidade
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e a velocidade de resposta ao cliente. Processo esse que acontece quando 0s
colaboradores treinados e selecionados recebem poder de decisdo para agradar e
favorecer o cliente sem causar prejuizo a empresa (Vinaspre, 2012).

Na gestdo de empresas, a preocupacdo com estratégias devem acompanhar as
mudancas da area, evitando o desconforto de perder a confianca do cliente por uma
gestdo empresarial insuficiente que ndo alcanga as demandas do mercado (Gomes,
2009).

“As dificuldades seménticas da area de Estratégia sdo enormes. Ha dezenas de definigdes
para conceitos principais e varios conceitos, introduzidos nos anos recentes, como Vvisao
estratégica, pensamento estratégico, estratégia emergente, etc., sobre os quais ha
discordancia. Enfim, a aprendizagem comega com uma exposi¢do a impressdo e a
debilidade dos conceitos bésicos, o que torna quase impossivel que ela seja bem sucedida
(Bethlem, 2004, p 20)”.

A gestdo empresarial além do envolvimento de pessoas, de uma equipe, de
estratégias, estabelece relagdes com a tecnologia e com a formacdo de organizacdes
sociais para sobreviver as expectativas da globalizacio e dos clientes. E por esse motivo
que destacamos a importancia da comunicacdo e do estudo de novas abordagens para
gerenciar empresas a fim de manter uma estrutura com bons resultados, mas sem perder

a capacidade de reinventar e renovar (Gomes, 2009).

“Em resposta as diversas pressdes por maior competitividade, nos ultimos anos, as
empresas passaram a avaliar de forma estratégica um fator primordial para seu
aperfeicoamento, denominado Comunicacdo Interna, onde a comunicagdo passou a ser
considerado imprescindivel as organizagGes, por melhorar o clima entre os colaboradores,
aumentar produtividade dos funcionarios e auxiliar a empresa a resistir as pressoes do
mercado cada vez mais exigente. Devido as mudancas de mercado houve um aumento
considerdvel na necessidade de utilizagdo dessa estratégia, obrigando assim as
organizagdes a buscarem meios que promovessem a motivacao, satisfacdo e integracdo de
seus colaboradores com a cultura da empresa. Apesar de a comunicacdo interna ser um
evento natural, ela se torna um paradoxo, tratando de temas multidisciplinares e
incentivando estudos em diversas areas, onde na pratica demonstra ser negligenciada por
sistemas gerenciais. E cada vez mais necessario que uma empesa, independente do seu
porte, possua um adequado departamento de comunicacao instalado estrategicamente para
desenvolver meios que agilize a realizacdo das tarefas” (Oliveira, Silva, Oliveira & Alves,
2010, p 2).
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Inicialmente, a empresa tem por objetivo, produzir bens e servicos. Apos essa
fase a obtencdo de lucros é o foco dos empresarios, porém, deve-se lembrar de que
existem investimentos na producdo desses bens, como, marketing, tecnologias e
planejamento estratégico para ganhar o mercado. E nessa relacdo, empresario,
organizacdo social e obtencdo de lucros que se fundamenta a gestdo empresarial,
nascendo assim a necessidade do entendimento do empreendedorismo (Costa, Barros &
Martins, 2012).

“Empreendedorismo pode ser considerado como sendo um dos pontos de partida para o
crescimento econdmico, gerando prosperidade e criando empregos e oportunidades. O
empreendedor é a pessoa que inova, identifica e cria oportunidade de negécio, coordena
os recursos da melhor maneira para tirar proveito de suas inova¢des num ambiente
incerto. Diante disso, para comecar um negocio, faz-se necessario conhecer suas

varidveis e, para isso, utiliza-se o plano de negécio” (Generali, 2009, p,10).

O economista Joseph Schumpeter, foi um estudioso que divulgou o
empreendedorismo como forma, recurso ou meio de expansao de empresas, utilizando a
teoria da “destrui¢do criativa”, a qual revela que métodos ou produtos existentes sdao
destruidos para serem substituidos por outros melhores e mais qualificados. A proposta
do empreendedorismo € a busca de inovac@es, melhorando a economia e 0 meio social
de um pais (Medeiros, 2009).

O empreendedorismo é uma estratégia que pode ser utilizada pela gestdo
empresarial como plano de neg6cio, como meio para seu crescimento no mercado e
destaque entre os concorrentes, envolvendo a equipe em estudos e analises para a

construcdo meios que cheguem aos objetivos estabelecidos.

“O vocabulo é derivado da palavra imprehendere, do latim, tendo o0 seu
correspondente, “empreender”, surgido na lingua portuguesa no século XV. A
expressdo “empreendedor”, segundo o Dicionario Etimol6gico Nova Fronteira, teria
surgido na lingua portuguesa no século XVI. Todavia, a expressdo
“empreendedorismo” foi originada da traducdo da expressdo entrepreneurship da
lingua inglesa que, por sua vez, é composta da palavra francesa entrepreneur e do
sufixo inglés ship. O sufixo ship indica posicéo, grau, relacdo, estado ou qualidade, tal
como, em friendship (amizade ou qualidade de ter amigo). O sufixo pode ainda sig-

nificar uma habilidade ou pericia ou, ainda, uma combinacdo de todos esses
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significados como em leadership (lideranca=pericia ou habilidade de liderar) (Barreto,
1998, pp. 189-190, apud Baggio & Baggio, 2014, p 27-29)”.

Tratando-se ainda da conceituacdo e exploracdo dos autores Baggio, F. A &
Baggio, K. D (2014) sobre empreendedorismo, 0s mesmos destacam a teoria econdmica
e a teoria comportamentalista, abordando que “a teoria econdémica, também conhecida
como schumpeteriana, demonstra que 0s primeiros a perceberem a importéncia do
empreendedorismo foram os economistas”. (Baggio & Baggio, 2014).

Os seguidores dessa teoria buscavam entender quais seriam as principais
missOes e estratégias do empreendedor e quais seriam as consequéncias, caracteristicas
e impactos na economia do pais. Nos estudos sobre empreendedorismo, observamos que
muitos autores reverenciam Richard Cantillon, que tinha como profissdo, banqueiro,
atuante no século XVIIL, “cuja definicdo de empreendedor, era aquele que comprava a
matéria prima por um preco certo para um a prego incerto” (Cardoso, 2012).

Na busca do empreendedorismo, é preciso ser empreendedor, ou seja, inovador,
criativo, resolver problemas de forma pratica e sem perder a qualidade de seus servicos,
busca nas dificuldades, meios de crescimento e de competicdo com a concorréncia,
observa oportunidades, estd sempre melhorando seus produtos e servicos. A
caracteristica do empreendedor qualificado, é preocupar-se em agregar valores aos seus
produtos e servigos sendo eficiente e eficaz, observam nas mudangas impostas pela
sociedade novas formas de exploracdo de recursos que geram grandes oportunidades
(Medeiros, 2009).

“O empreendedorismo pode ser compreendido como a arte de fazer acontecer com
criatividade e motivagdo. Consiste no prazer de realizar com sinergismo e inovagédo
qualquer projeto pessoal ou organizacional, em desafio permanente as oportunidades e
riscos. E assumir um comportamento proativo diante de questdes que precisam ser
resolvidas. O empreendedorismo é o despertar do individuo para o aproveitamento
integral de suas potencialidades racionais e intuitivas. E a busca do auto-conhecimento
em processo de aprendizado permanente, em atitude de abertura para novas

experiéncias e novos paradigmas” (Baggio & Baggio, 2014, p 37)”.

Novamente destacamos a importancia do modelo de gestdo, no contexto
empreendedorismo e empreendedor. A implantacdo de um modelo de gestdo estratégica
gera um diagndstico situacional, identificando as dificuldades e ameagas da

concorréncia, despertando o empreendedor a cultivar novos caminhos para obtencéo de
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lucros, organizacdo empresarial da equipe e inovacao de produtos (Nassif, Silva, Ono,
Bontempo & Tinoco, 2010).

“A partir desse processo de autocritica organizacional. a empresa encontrara plenas
condicBes de direcionar seu foco para o estabelecimento de visdo de futuro, misséo
organizacional, desafios estratégicos e estratégias gerais que norteardo os rumos do
negécio para o curto, médio e longo prazo. Em sintese, 0 modelo de gestdo estratégica
atua no sentido de levar a empresa a se adequar a realidade de mercado, descobrir
oportunidades e projetar um futuro. Dessa forma, 0s processos e 0s investimentos seréo
realizados de maneira mais organizada, racional e profissional, contribuindo para
reducdo do grau de incerteza e para o alcance de melhores resultados” (Cordeiro &
Ribeiro, 2002, p 20).

Percebe-se a importancia de um modelo de gestdo estratégica que possa fazer
funcionar o empreendedorismo e ao mesmo tempo fazer funcionar o desenvolvimento
econdmico e social. Através do empreendedor e do modelo de gestdo espera-se 0
crescimento profissional dos individuos e pode transformar a gestdo utilizando novos
conceitos, deixando teorias antigas, que devido a globalizacao estdo ultrapassadas e ndo
surpreendem mais o publico (Machado, 2008).

Atualmente o empreendedorismo e seus desdobramentos aliado a globalizacéo
vem sendo contemplado pelas economias dos paises como um progresso na geracao de
emprego e renda a sociedade. Para alguns autores esse impacto na sociedade é chamado
de capitalismo empreendedor. Na é&rea de empreendedorismo houve grandes
repercussdes, como por exemplo, empresarios que movidos pela busca da inovacdo
dedicaram-se a estudar e colocar em pratica 0 empreendedorismo (Soukiazis & Bras,
2015).

“O avango e a difusdo de carreiras empreendedoras, associadas as mudancgas ocorridas no
mundo do trabalho apds o arrefecimento do modelo taylorista-fordista de producdo e
consumo, suscitam novas questdes relacionadas aos processos de orientacdo profissional e
aconselhamento de carreira. Sobretudo por ndo se tratar, exclusivamente, da identificacéo
de caracteristicas pessoais, perfis, ancoras de carreira, paixdes e espiritos; além dos
aspectos idiossincraticos, esse tema precisa ser compreendido a partir de diferentes
perspectivas, incluindo-se as macrossociais. O paradigma taylorista-fordista se
desenvolveu desde as primeiras décadas do século passado e se caracterizou pela

racionalizacdo do trabalho, supervisdo e treinamentos rigorosos, auséncia de autonomia,
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utilizacdo da esteira transportadora e pela producdo e consumo em massa” (Luna, 2012, p
1-6).

Nos Estados Unidos, por exemplo, pais em destaque no assunto
empreendedorismo na area pedagogica, onde o docente cultiva e desperta a inovagédo da
populagéo desde a inféancia, incentivando a construir e buscar criatividade, entendendo
da economia do pais de forma precoce, mas com o intuito de construir uma geragdo com
profissionais capacitados para empreender e gerar emprego a sociedade, tornando o

empreendedorismo como objeto integrante da cultura do pais (Cardoso, 2012).

Para Hashimoto (2011), “o crescente interesse em pedagogia empreendedora reforga
essa tendéncia na medida em que surgem cada vez mais interessados em técnicas e
metodologias pedagdgicas que enfatizem o aprendizado pela prética, pela vivéncia e
pela experimentagcdo, assim como experiéncias fora do campus, como visitas a
empresas, maior contato com empreendedores e intercambios culturais” (Hashimoto,
2011, p 1-2).

A maioria dos autores concorda que paises subdesenvolvidos ou em
desenvolvimentos apresentam alto indices de empreendedores por uma questdo de
necessidade, é o caso do Brasil, onde apresenta como perfil do empreendedor, a busca
por um negocio préprio devido a falta de oportunidade e a busca de melhores condicdes
de vida (Soukiazis & Bréas, 2015).

Para Dornelas (2005), o empreendedor por necessidade é aquele candidato a
empreendedor que se aventura na jornada empreendedora, mais por falta de opcéo, por
estar desempregado e ndo ter alternativas de trabalho. Nesse caso, esses negécios
costumam ser criados informalmente, ndo sdo planejados de forma adequada e muitos

fracassam rapido, ndo gerando desenvolvimento econdmico (Dornelas, 2005, p. 3).

Pesquisa de relevancia nesse contexto, podemos destacar Global
Entrepreneurship Monitor (GEM), que realiza avaliagdo anual de atividades
empreendedoras a nivel mundial, no Brasil conta com a parceria do SEBRAE (Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas) e do Instituto Brasileiro de
Qualidade e Produtividade (IBQP) (Global Entrepreneurship Monitor [GEM], 2014, p.
8-15).

“Na comparagdo mundial, o Brasil se destaca com a maior taxa de
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empreendedorismo, quase 8 pontos porcentuais a frente da China, o segundo colocado,
com taxa de 26,7%. O nimero de empreendedores entre a populacdo adulta no pais é
também superior ao dos Estados Unidos (20%), Reino Unido (17%), Japdo (10,5%) e
Franca (8,1%). Entre as economias em desenvolvimento, a taxa brasileira é superior a
da India (10,2%), Africa do Sul (9,6%) e Russia (8,6%)” (Rodrigues, 2015).

“O empreendedorismo comegou a surgir no pais, especialmente pela criacdo de
entidades 3 como o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE) e a Sociedade Brasileira para Exportacdo de Software (SOFTEX).
Segundo o autor, antes da criagdo das mesmas, a nacdo ndo falava em
empreendedorismo, até porque os ambientes econémicos e politico ndo eram
propicios. Passados 15 anos do inicio das primeiras acBes, o Brasil tem todas as
possibilidades de desenvolver o maior programa de ensino de empreendedorismo do
mundo, percebe-se isso quando é lancado ag¢Ges como o Programa Brasil
Empreendedor do Governo Federal, o qual foi dirigido a mais de 6 milhGes de
empreendedores em todo pais, entre 1999 e 2002, o0 Empretec, e Jovem Empreendedor
do SEBRAE, programas de capacitacdo com muita procura e 6tima avaliagdo, 0
enorme crescimento das incubadoras de empresas, dentre outros. O Empretec é uma
metodologia da Organizacdo das Nagdes Unidas - ONU voltada para o
desenvolvimento de caracteristicas de comportamento empreendedor e para a
identificacdo de novas oportunidades de negécios, promovido em cerca de 34 paises”
(Dornelas, 2005, p.10).

Para a maioria dos estudiosos, o Brasil se apresenta com uma boa colocacdo no
empreendedorismo em vertentes diferentes de seus concorrentes. Os Estados Unidos e
Japdo, por exemplo, praticam o empreendedorismo com inovagdes, sempre buscando
melhores resultados e procuram diferenciais e se destacarem no mercado. Ja o Brasil
tem a caracteristica de ser pouco inovador, normalmente o investimento é em produtos e
Servigos que ja existem, ndo apresentam caracteristicas inovadoras, frequentemente
devido a necessidade de empreender, diferentemente dos paises desenvolvidos ou em
desenvolvimento onde sua maioria observam oportunidades e investem no
desenvolvimento de projetos pouco explorados para ganhar os méritos da inovacao e
criatividade (Dornelas, 2005a; Rodrigues, 2015 & Dornelas, 2008b).

Na relagdo Brasil Portugal segundo Global Entrepreneurship Monitor (GEM)
descreve a atividade, o empreendedorismo no Brasil, ressaltando pontos importantes
que se diferem a realidade de Portugal (Global Entrepreneurship Monitor [GEM], 2014,
p. 8-15). De acordo com a GEM, “Portugal, em 2012 (Gltimo ano disponivel a data),
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registou uma taxa de Total Entrepreneurial Activity (TEA) de 7,7%. Isto ¢, por cada 100
individuos, em Portugal, existem 7 a 8 empreendedores que estdo envolvidos em
processos de criacdo de start-ups ou na gestdo de novos negdcios” (Global
Entrepreneurship Monitor [GEM], 2014, p. 8-15).

“O processo de colonizacdo do Brasil por Portugal foi o principal determinante da
matriz cultural brasileira. Alguns dos principais tragos encontrados na cultura nacional
vieram de Portugal e, ainda que aqui tenham apresentado nuances quanto a sua forma,
a base é, na esséncia, nitidamente portuguesa. Para entendermos as nossas raizes, a
formacdo de nossa cultura, bem como compreendermos o que somos hoje, é
necessario perceber a contribuicdo do colonizador portugués” (Silva, Gomes &
Correia, 2009, p 3-5). “A formacdo da nagdo brasileira, nos tempos da colbnia foi
realizada no sentido de se reproduzir aqui a mesma estrutura administrativa e social do
Estado portugués” (Caldas, 1999, p 4). E como se o colonizador portugués buscasse
reproduzir aqui as mesmas relagdes e principios que regulavam a sociedade em seu
pais de origem. Na verdade, nunca se procurou estabelecer no Brasil um modelo
préprio e adequado as nossas particularidades. A colonizagdo, a integracdo e a
consolidacdo do Brasil como nagdo sempre foi comandada pela figura do Estado, e
pouca ou quase nenhuma importancia tiveram as iniciativas particulares. Este néo foi
o0 histérico do processo verificado nas coldnias inglesas, onde foi fundamental a
participagdo do empreendimento privado na construgdo e Cultura e Orientacdo
Empreendedora: uma Pesquisa Comparativa entre Empreendedores em Incubadoras

no Brasil e em Portugal (Silva, Gomes, Correia, 2009, p 6).

O GEM também revela que em 2012 entre 69 paises, “Portugal situa-se na 44.2
posicdo no que respeita a taxa TEA, tendo esta taxa, no periodo entre 2001 e 2013,
oscilado entre um minimo de 3,8% (2004) e um maximo de 8,8% (2007). Entre as
economias orientadas para a inovagdo, em 2012, ainda no que respeita a taxa TEA, o
estudo do GEM revela o 7.° lugar de Portugal de entre um conjunto de 24 economias”
(Global Entrepreneurship Monitor [GEM], 2014, p. 8-15).

A pesquisa sobre o assunto e sua relacdo com dados estatisticos referentes a
Portugal, revela escassez, e demanda mais estudos e pesquisas sobre a situacdo do
empreendedorismo no pais. Portanto, percebemos que o empreendedorismos esta
intimamente ligado a economia e a cultura do pais, e bons resultados dependem do
incentivo ao pequeno e micro empreendedor, a desenvolver inovacdes e produtos e
servicos qualificados que venham a suprir a necessidade da populacdo, gerando

emprego e renda.
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CAPITULO 11l - GESTAO EM ACADEMIAS

3.0. Gestdo em academias

O nome “Academia” foi assim definido por Platdo em 378 a.c, o local era
destinado & realizacdo de atividades fisicas e foi nomeado desta maneira para
homenagear o herdi de Atenas, Academus (Capinussu, 2006).

Segundo a pesquisa de Corréa & Ferreira (2009) “academia” é uma palavra que
vem do latim akademia, sendo este 0 nome jardim na Grécia Antiga, local onde o herdi
Platdo lecionava (Corréa & Ferreira, 2009).

Para a lingua inglesa, a palavra academia refere-se ao local onde séo realizadas
atividades que sdo chamadas gym, que provém do latim gymnasium, cujo significado é o de
um lugar de livre acesso, publico, onde a populacdo pode usar para realizar exercicios,
desenvolver habilidades fisicas e intelectuais (Corréa & Ferreira, 2009).

“Gymnasium em portugués deu origem a palavra ginasio, como sendo um local em
que se ensinam e treinam varias praticas desportivas ou recreativas e competicdes
esportivas e ndo necessariamente competicoes para o publico em geral” (Corréa & Ferreira,
2009 & Generali, 2009).

Portanto observa-se que 0s autores revelam que no portugués é provavel apenas
compor apenas o significado parcial, quando comparado ao significado da palavra
“academia” em latim. Ao longo dos anos o espaco chamado academia, foi crescendo e
ganhando sua importancia na sociedade, gerando beneficios a salde, evidenciando
profissionais da area e principalmente se especializando e inovando com recursos

diferenciados que chamam atencédo do publico frequentador (Costa, 2012, p 17).

“As academias proliferaram nas principais cidades brasileiras na década de 60, a
explosdo numérica das academias de ginastica ocorreu por volta da década de 70,
quando se materializou a necessidade de um espaco para o trabalho orientado,
visando se obter o condicionamento fisico. Mas, foi a partir da década de 70, que
aconteceu a expansdo das academias, sendo tal fato considerado como um dos
maiores fendmenos sociais ocorridos recentemente. No Brasil este movimento teria
iniciado na década de 80, quando centenas de academias foram abertas e a sua

prética atingiu principalmente a populagdo jovem” (Lima & Andrade, 2003, p 1-2).
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Por volta da década de 70 a academia no Brasil, foi ganhando espaco e se
configurando inicialmente apenas como um espago do sexo masculino, pois, neste
periodo a musculacgdo e o levantamento de peso eram o0s exercicios praticados e por esse
motivo o publico feminino ndo era aceito como integrante desse processo (Michelli,
2008).

Porém, no inicio da década de 80 com o surgimento da ginastica aerébica, danca
aerdbica e ginastica localizada o publico feminino foi contemplado e espalhado pelo
Brasil como alternativa divertida de perder peso. Ainda na década de 80, ficaram
evidentes os beneficios da atividade fisica a salde e que exercicios realizados de forma
esporédica e sem orientacdo traziam complicacdes e lesdes ao corpo do praticante.
Nesse momento os profissionais da area, em especial o educador fisico, buscou estudar
as formas e métodos de abordar o incentivo a atividade fisica, evitando a monotonia e
consequentemente conquistando o aluno e reconhecendo a profissdo como importante

para a salde e bem estar da sociedade (Capinussu, 2006).

“A ginastica praticada em academia estad cada vez mais em evidéncia devido ao
problema do sedentarismo na sociedade atual. O papel das academias € suprir a falta
da prética regular de atividades fisicas e ainda oferecer um servigco técnico
especializado como forma de orientagdo aos usuarios” (Lima, Andrade, 2003, p 3). A
busca por uma melhor qualidade de vida dos praticantes de exercicios fisicos é
fendmeno sociocultural de multiplos significados em uma sociedade globalizada onde
o tema do corpo penetra em dimensbes diversas e complexas (Freitas; Santiago;
Viana; Ledo & Freire, 2007, p 2)

Atualmente o Brasil apresenta um publico interessado em realizar atividade
fisica, valorizando assim, 0 espago academia e também os profissionais envolvidos
nesse contexto da salde e do esporte. O crescimento acentuado de academia no Brasil e
no mundo ndo é por acaso, tal fato reflete a modificagdo do padrdo da populacéo, que se
mostra mais preocupada com saude e com a qualidade de vida, aléem da valorizagdo da
estética. Porém, inicialmente, quando as academias comegaram sua expansdo, 0S
estudiosos arriscavam-se a dizer que 0 aumento das academias era moda, inclusive,
empreendedores que diante desta opinido ndo estavam dispostos a investir em projetos
da area de atividade fisica, visto que a maioria dos individuos ndo incluia em sua rotina

a atividade fisica como fator essencial (Michelli, 2008).
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“As atividades fisicas ocupavam um papel secundario na rotina as pessoas e a
pratica regular de exercicios fisicos restringia-se as aulas de Educacédo Fisica durante
0 periodo escolar, ou lazer nos fins de semana em clubes recreativos ou centros
esportivos, quase sempre aliada a pratica de uma modalidade esportiva de
competicdo. Acreditava-se que a pratica de exercicios fisicos programados servia
somente para o desenvolvimento de habilidades motoras na infancia e adolescéncia,
presumindo-se que ndo haveria a necessidade de se realizar atividades fisicas na
idade adulta, porque apenas aquela fase inicial garantiria a formacdo de um corpo
forte e um organismo saudavel para toda a vida” (Corréa & Ferreira, 2009).

Os profissionais da area da saude como, nutricionistas, educadores fisicos,
fisioterapeutas, fisiologistas e médicos concordam que a atividade fisica é benéfica em
qualquer ciclo da vida, ressaltando que para cada paciente é apresentado de forma
particular o exercicio mais adequado as caracteristicas e peculiaridades do praticante de
atividade, refor¢ando a teoria do autor acima citado e esclarecendo que a atividade fisica
ja faz parte da rotina do individuo, inclusive do brasileiro (Coutinho, 2013).

Portanto, diante de uma nova realidade, ainda hoje vivenciada pela populagéo,
observa-se que a pratica de atividade fisica e a procura pelas academias ndo ¢ modismo,
é uma realidade com grande potencial de crescimento e desenvolvimento, pois se baseia
na mudanca de habitos da populacdo, apoiado pelos profissionais de salde que
incentivam como forma de tratamento e prevencdo de patologias (Corréa & Ferreira,
2009).

“A Pratica da atividade fisica e os seus beneficios vém sendo amplamente
divulgados pelos meios de comunicacdo. Com énfase em suas pautas voltadas a
salde, praticas competitivas ou para o culto ao corpo, programas de TV e revistas
especializadas, assim como outros meios de comunica¢do, resgatam o esporte a
todo momento, em razdo de seus diversos praticantes e seguidores de varios

formatos de pratica de exercicio” (Costa, 2012, p 16).

Infelizmente ainda observamos que a maioria dos individuos procuram as
academia inicialmente pela estética, esquecendo que a obesidade € uma doenca e um
problema de sadde publica no Brasil. O padrdo de beleza no Brasil sofreu profundas
mudancas e a busca desenfreada pelo corpo perfeito € muitas vezes o motivo do

aparecimento de doengas que poderiam ser evitadas quando trabalhado o exercicio e
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alimentacdo saudavel. Essa mudanca também contribuiu no aumento da procura pela
academia (Costa, 2012).

De forma secundéria preocupam-se com prevencao de patologias, muitas vezes
provenientes da obesidade e se apresentam como consequéncia do sedentarismo e da
alimentacdo inadequada, quando na verdade deveria ser a prioridade. Portanto, muitos
procuram a academia e iniciam a atividade fisica para tratar de patologias e acabam por
descobrir a sua importancia (Souza, 2015).

Atualmente a academia é um ambiente onde a populacdo frequentadora espera
por resultados, na qualidade de vida, na saide em geral, assim como na mudanca
corporal, onde cada praticante tem seu objetivo a cumprir e a academia deve contribuir
para 0 desenvolvimento dos requisitos necessarios para alcancar os objetivos de seus
alunos praticantes de atividade fisica (Medeiros; Andrade; Oliveira; Junior & Sousa,
2012).

“Vimos surgir no século XX um novo fendmeno de difuséo de habitos e interesses
populares com a conformacao do esporte como cultura de massa e a transformacéo
de eventos esportivos em verdadeiros espetaculos” (Proni, 1998., apud Mello &
Silva, 2013, p. 15). Tais habitos se estabeleceram na cultura de quase todos os
povos e criaram novos comportamentos de consumo em relacdo a pratica de
atividades fisicas e esportivas. No mundo todo, essa area movimenta um volume
consideravel de recursos financeiros. e informam que, somente nos Estados Unidos
da América, cerca de US$ 250 bilhdes sdo movimentados anualmente neste setor,
chegando a superar os mercados de automoveis e de corretagem de titulos em
termos de PIB”. (Bastos & Mocsanyi, 2005, p. 22).

O objetivo de frequentar a academia é hoje para a sociedade um recurso que
deve ser explorado e ja observado como recurso para viver mais e melhor, pois, a
sociedade progride para o sedentarismo, devido, o consumismo desenfreado de
alimentos industrializados, ricos em agucares, gorduras e sodio, além da obesidade e da
tecnologia que facilita a vida do homem e reflete o sedentarismo pela facilidade gerada
da “Era Informatizada” e da globalizagdo. Dentro desse contexto as academias
procuram caminhar com a modernizacao, acrescentando em seu espaco atrativos, como,
atividades de curto tempo e alta intensidade, academias especiais para mulheres,

conforto, lanchonetes com alimentacdo pratica e saudavel, seguranca, pregos
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promocionais e opc¢des de pagamento (Medeiros; Andrade; Oliveira; Junior & Sousa,
2012).

N&o podemos esquecer que apesar de ser um ambiente descontraido a academia
€ um ambiente empresarial, que tem o propdsito de vender salde e qualidade de vida,

sdo definidas como uma industria ou empresa de fitness (Capinussu, 2006).

“Principios como a flexibilidade, descontinuidade, e superfluidade geraram uma
vasta expansdo deste mercado, sintonizando consumo em escala com atendimento ao
publico e estilos de vidas. Estes estabelecimentos que prestam estes servicos sao
definidos como empresas de esporte voltadas ao condicionamento fisico, a iniciacao
esportiva e ao desenvolvimento saudavel de seus usuarios, estes segmentos
investem, substancialmente, em sistemas de avaliacdo fisica diagndstica,
comercializagdo de pacotes de fitness, entre outros servicos, na expectativa que estes
procedimentos possam orientar os programas de exercicio fisico de forma mais
individualizada e com maiores chances de resultados em curto prazo e eficientes,
anseios da clientela praticante” (Medeiros; Andrade; Oliveira; Janior & Sousa,
2012).

Assim, tomado por base as atribuicdes de uma academia, conforme citado acima
pelo autor, podemos reconhecer academia como espaco profissional, que deve
apresentar um modelo de gestdo e um gestor representante da organizacdo, do
planejamento, da fiscalizagdo, do controle e gerenciamento das tarefas a serem
realizadas por todos os colaboradores e apto a tomar decisGes, com objetivos a servir e a

conquistar o publico (Bastos, Fagnani & Mazzei, 2011).

Segundo Correia (2006) “existem trés pilares fundamentais para a gestdo das
organizacdes de fitness: as pessoas que apresentam comportamentos de consumo na
senda do bem-estar; a organizacdo concreta e as condi¢fes particulares de
competitividade; outras organizacfes que constituem a concorréncia e que competem
pela atencdo e pelos recursos. Todos estes elementos sdo influenciados pelo ambiente
constituido por varidveis econdmicas, demograficas, legislativas, entre outras, e que

constituem as oportunidades e as ameagas” (Correa, 2006, p 20).

O gestor torna-se o empreendedor e lider, independente de sua formac&o inicial,
a sua competéncia como administrador deve gerar lucro, mantendo e fidelizando seus

clientes. Esse € um desafio, pois, gestor esportivo, da area de fitness nem sempre se
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compromete a estudar o mercado, suas necessidades, anseios, dificuldades e possiveis
inovacgOes, esquecendo que a concorréncia pode ser o problema causador dos objetivos
néo alcancados (Bastos, Fagnani, & Mazzei, 2011).

O ato de gerir envolve também tomadas de decisGes que podem alavancar ou
simplesmente gerar uma acdo sem resultados positivos. Sdo essas decisdes que
diferencia a qualidade da gestdo. O gestor esportivo necessita facilitar a comunicagéo
com a equipe e liderar com conhecimento além da gestéo, pois, a estrutura da empresa,
dos equipamentos e das atividades podem ser compartilhadas com profissionais
experientes que lhe ajudem a experimentar o melhor caminho para o sucesso (Costa,
2012).

“O ato da tomada de decisdo sempre foi e sempre serd uma das atividades mais
importantes e frequentes nas organizag@es. O estudo da tomada de decisdo permite-
nos compreender as decisdes tomadas pelos gestores. O estilo de tomada de decisdo
reflete muitas das caracteristicas do decisor como as suas necessidades, capacidades

de resolucéo, destreza cognitiva ou capacidade de lideranca” (Falcéo, 2011, p 8).

Segundo Gibson et al., (2006) “o ato de tomar decisGes é o que distingue o
gestor do ndo gestor, sendo que a qualidade dessas decisdes € mesmo o barémetro de
avaliacdo da eficacia do gestor” (Gibson et al., 2006, p. 23).

“Mas o processo de tomada de decisdo esta sempre dependente de vérias variaveis,
nomeadamente as caracteristicas do individuo ou individuos que a tomam, até
porque ela é no fim, um processo de cariz individual ou resultado da interagdo de
diferentes individuos. Demonstra-se assim a importancia do estudo dos estilos de
tomada de decisdo, que por terem um peso fulcral em todo o processo de tomada de
decisdo podem proporcionar diferencas nas formas de controlo, planeamento e
outras ferramentas de gestdo de uma organizacdo”. No mercado do desporto
poderemos identificar a importancia desta tematica para o desenvolvimento do
desporto, elegendo para este estudo como segmento de analise, 0 mercado do
fitness ’(Falcdo, 2011, p 8).

Segundo, Chiarelli (2013) “Planejar € o primeiro passo para um gestor alcancar
0 sucesso. E a primeira dentre as funces do administrador. Sem um bom planejamento,
passar ao desempenho de qualquer outra funcdo significa que serd necessario rever ou

refazer o planejamento” (Chiarelli, 2013, p. 2).
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“No Brasil ainda se conhece pouco sobre o perfil do gestor esportivo, sua formacéo e
campos de atuacdo. A falta de estudos especificos em ambito nacional sobre o perfil
dos gestores de academias limita o espectro de possibilidades para que os profissionais
gue almejam cargos gerenciais de empresas planejem suas carreiras especialmente no
que se refere a capacitacdo profissional. Em alguns segmentos, como o de clubes
poliesportivos, no setor pablico, em equipes de voleibol, ja foram produzidos estudos
que caracterizam o gestor dessas entidades. No entanto, sobre o setor privado de

academias ndo existem dados” (Bastos et al. 2011, p 1-2).

A gestdo de uma empresa esportiva pode variar com suas caracteristicas, que
podem ser de pequeno, médio e grande porte, serem independentes ou filias. N&o
podemos nos iludir acreditando ser mais facil e cbmodo gerir pequenos
empreendimentos, pois, apesar de diferentes necessidades e exigéncias, ofertar um
servico de qualidade com uma equipe qualificada e clientes satisfeitos é uma tarefa que

exige experiéncia, conhecimento e pesquisa (Souza, 2015).

“Costuma dizer-se que um centro independente- e especialmente se é pequeno ou
médio -, é muito mais intimo que um grande centro ou que uma cadeia. No entanto, na
realidade, isto ndo é completamente correto, ja que o uso da tecnologia na gestdo da
informacdo permitam que as cadeias e os grandes clubes fornecam um nivel de
personalizagdo muito elevado. E certo que num centro independente, a figura do
diretor em particular, e da equipe diretiva em geral, estdo mais préximos do cliente
que a eles pode aceder de forma mais direta. Este é um aspecto que deveria reforgar o
centro independente, mediante uma politica de portas abertas nos escritorios,
acompanhada pela presenca frequente da equipa diretiva no campo de batalha, pois
esta proximidade estd muito relacionada com o tépico seguinte: agilidade de resposta.
Agilidade de resposta: a proximidade entre a equipa diretiva e o cliente permite
responder, de maneira muito mais rapida, as necessidades, o que se traduz numa maior

satisfacdo por parte do utilizador” (Vindspre, 2012, p 8).

A concorréncia hoje é um aspecto a levar em consideracdo, que deve buscar
alicerce na importancia da gestao, pois, varios tipos de academia estdo surgindo, com
novas propostas, equipamentos e horarios diferenciados, com profissionais qualificados
e abordando todos os tipos de atividades, a proposta € aumentar o numero de alunos e

evitar a evasdo, sendo esse 0 maior dos desafios. A concorréncia mencionada pode ser
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uma oportunidade ou um problema, depende das acfes a serem tomadas e da gestdo da
academia (Lima & Andrade, 2003).

O marketing na gestdo esportiva é para ser usado em sua exceléncia, atingindo a
concorréncia com respeito, mas sem perder as oportunidades de fazer negdcio e atrair

novos alunos, interessados em um ambiente atrativo (Costa, 2012).

“No desenvolvimento do desporto, Pires (2007) define o marketing como um fator
de desenvolvimento de desporto constituido por um conjunto de técnicas com o
objetivo de tornd-lo conhecido e adequado as caracteristicas, necessidades e
anseios da populacdo, procurando-se a maximizagdo dos beneficios. Perante os
fatos torna-se fundamental desenvolver metodologias que permitam uma
orientacdo sustentada, apoiada em investigacGes que caracterizem os mais diversos
ambientes, procurando desvendar quem s&o os consumidores, 0 que querem, como
e onde querem realizar o consumo dos servicos desportivos. O trabalho do passado
deixa de ter lugar perante o ambiente vivenciado nos dias de hoje sendo
fundamental o desenvolvimento de uma gestdo equilibrada e capaz de responder as
exigéncias da atualidade caracterizado por um ambiente em constante mudanca”
(Pires, 2007 apud Falcéo, 2011, p 20).

Entendendo a academia como negécio, e tratando-a como, € necessario
estabelecer pardmetros importantes para o destaque do empreendimento entre seus
concorrentes. Dentre esses parametros podemos citar: aparéncia, limpeza, organizacao,
localizacdo, acessibilidade, hospitalidade, funcionérios treinados a serem receptivos e
tratar o cliente com cordialidade e atencdo (Mello & Silva, 2013).

E importante também observar os arredores da academia, pois, a localizaco
deve ser proxima de ambientes comerciais e também residenciais, adaptar estrutura
fisica da academia de acordo com as exigéncias do publico frequentador, o preco, as
promogdes, os planos (forma de pagamento: mensal, trimestres, semestre ou anual),
nutricionistas, manobristas, massagista e profissionais capacitados para atender a
clientela. Essas preocupacOes devem ser observadas pelo gestor e encaradas como
investimento para o sucesso, pois, sdo diferencias que melhoram a potencialidade da

empresa para enfrentar a concorréncia no mundo dos negdcios (Mello & Silva, 2013).

“Por que conseguem alguns clubes resultados excecionais? Por que tém éxito alguns,
enguanto outros centros similares tém dificuldade em manter-se? Que fatores limitam
e impedem que alcancem os seus objetivos? E possivel que para responder a estas

perguntas, possam utilizar como argumentos fatores como a localizago do clube, as
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caracteristicas da instalacdo, a fachada, etc. E tem razdo! Sdo aspectos muito
importantes, mas, infelizmente, também séo tépicos sobre os quais pouco ou nada se
pode fazer. Isso representa a realidade em que nos movemos e clubes com realidade
muito parecidas conseguem resultados totalmente distintos. Porque? Devem existir
outros fatores internos de funcionamento e mais maleaveis que condicionam o
resultado final da empresa. Podemos utilizar um exemplo do mundo do desporto que
demostra claramente que, apesar dos condicionantes externos temos uma grande

capacidade de melhoria” (Vinaspre, 2012, p 11).

Na reflexdo de Bastos, Fagnani & Mazzei (2011) sobre concorréncia, o autor
afirma que o crescimento do mercado fitness trouxe sua valorizagdo e um aumento
significativo da concorréncia, fazendo as empresas buscar solugdes pertinentes para
fazer seu negdcio, se manter adequadamente, em busca da lideranca e prestigio e evitar
a gestdo ineficiente e sem resultados geradores de lucro (Bastos, Fagnani & Mazzei,
2011).

Para Gronroos (2003) uma empresa de fitness com pretensdes a se tornar uma
grande concorrente e competidora, é necessario escolher qual dimensao focar, que seria:
“técnica” (utilizar conhecimento de sua formacdo e aplicar metodicamente) ou
“funcional” (observar e otimizar planos e metodologias cabiveis que se cheguem ao
objetivo final determinado) e sensibiliza para a valorizacdo da funcionalidade, aspecto
considerado como planejamento de sua estratégia (Gronroos, 2003).

E normal o gestor acreditar que a “técnica” é a solucdo do seu planejamento
estratégico para se destacar no mercado do fitness, porém, “técnica” ndo ¢ considerada
um obstaculo pelos concorrentes, os mesmos também apresentam habilidades e
competéncias capaz de realizar facilmente e com rapidez, deixando assim de ser

considerada como vantagem na competi¢do da concorréncia (Michelli, 2008).

“A falta de capacitacdo dos dirigentes também pode ser apontada como um dos
maiores problemas do seguimento esportivo, que muitas vezes interfere diretamente
no desempenho de técnicos e esportivas” (Bastos & Mocsanyi, 2005).

“A gestdo do desporto concerne a organizacdo e direcdo racional e sistematica de
atividades desportivas e fisicas em geral e/ou de entidades e grupos que fazem
acontecer estas atividades quer orientadas para alta competicdo ou participacao
popular ocasional ou regular, e praticas de lazer e de satde. As defini¢es desta area
de conhecimento variam de acordo com paises e continentes; assim, por exemplo, a
North American Society for Sport Management (Sociedade Norte-Americana para

Gestdo do Desporto - NASSM) define a gestdo desportiva como um corpo de
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conhecimentos interdisciplinares que se relaciona com a direcdo, lideranca e
organizacdo do desporto, incluindo dimensdes comportamentais, ética, marketing,
comunicacgdo, financas, economia, negécios em contextos sociais, legislacdo e
preparacdo profissional. Na pratica, a administracdo desportiva é uma atividade de
apoio ao desporto e a Educagdo Fisica desde o século XIX na Europa (operacédo de
clubes, por exemplo) e nos EUA (organizagdo do desporto escolar e comunitario)”
(Falcdo, 2011, p 13).

Muitos empreendimentos esportivos ndo apresentam bom desempenho pela falta
de capacitagcdo do administrador em utilizar as ferramentas de gestdo para vencer a
concorréncia, planejar estratégias sustentaveis a competicdo do mercado e investimento
eficaz (Souza, 2015; Bastos, Mocsanyi, 2005).

Para Soucie, D., (2002), “a administragao esportiva ainda ndo acontece de forma
profissional no Brasil. Os administradores geralmente sdo ex-professores ou técnicos

que ndo tem obrigatoriamente a qualificagdo necessaria para sua fungdo [...]”(Soucie,
D., 2002).

Segundo Santana (2012) “diante do cenario apresentado, com as Academias tornando-
se negocios cada dia maiores, atendendo maior publico, com maior volume de
receitas, investimentos e aumento da competitividade, as praticas administrativas e de
gestdo de negdcios exigem gestores/profissionais com uma qualificagdo ndo apenas
técnica e especifica da area de educacdo fisica, mas outras competéncias que sdo
encontradas nas escolas de negécios e administracdo” (Santana, 2012 apud Pontes,
2015 p. 5).

Para Trielle (2013) a falta de gestores capacitados se da pelo fato de ser uma
area recente, em fase de crescimento e amadurecimento. Muitos sdo empresarios que
entendem de gestdo apenas, necessitando de capacitacdo para conhecer o mercado
fitness, enquanto existem profissionais graduados e especializados na area de fitness
sem conhecimento béasico de administracdo, mas interessados pelo ramo porque
observam ser a mais nova tendéncia a investir, portanto, o estudo complementar de
qualquer que seja das areas € fundamental para organizacdo e planejamento da gestdo
do mercado de fitness (Trielle, 2013).

Farias (2015), acredita que o gestor, diretor que estd a frv
ente para administrar o comeércio de fitness deve ter sagacidade, ser criativo,

estimulador de opinides e liderar sua equipe para manter o contato com o cliente
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analisando suas dificuldades e preferencias, assim como, estudar a concorréncia e
estruturar ideias para surpreender ao publico e a todos que fazem parte do negdcio
direto ou indiretamente (Farias, 2015)

“Em um debate rico na 15% Edicdo da IHRSA (International Health, Racquet &
Sportsclub Association Global Report, 2014) com diversos Gestores da area Fitness
como das Redes Bodytech, Runner, Bio Ritmo entre outras, tentaram tracar um perfil
e caracteristicas de exceléncia de Coordenadores / Lideres de Academia que
correspondem as seguintes acdes: Ter familiaridade com a area administrativa; Ter
uma meta definida para fazer a Gestdo de Pessoas; Direcionar o grupo para atingir
uma meta; Saber quais sdo os resultados esperados e qual a estrutura necessaria para
isso; Saber qual é a expectativa do cliente interno e externo e ter claro qual é o foco do
negécio; Conhecer a equipe e identificar talentos. Dentro desse debate alguns gestores
acreditam que os coordenadores e lideres que ainda atuam na pratica, seja na sala de
musculagdo ou na sala de ginastica, faz com que tenham contato com o cliente o que
torna fundamental desde que a divisdo de tarefas ndo prejudique a gestdo, em
contrapartida, outros gestores acreditam que 0os mesmos devem se especializar em
lideranca, e que devem abrir mao de algumas coisas para ter uma visdo mais ampla

sobre os processos” (Pontes, 2015, p 5).

O estudo de mercado e suas tendéncias sdo de extrema importancia antes de
investir na area de gestdo em academias, ou seja, ser empreendedor ou estudar o
empreendedorismo deve ser colocado como prioridade para alavancar a carreira de
sucesso. O empreendedor, é o administrador que inova, usa da criativa para se destacar,
tem visdo de mercado e de seus concorrentes e apresenta a capacidade de entendimentos
dos riscos, portanto, o plano de negdcios deve ser realizado e aplicado (Souza, 2015).

“As academias existentes focam mais nos exercicios de musculagdo, aulas de
abdominal e aulas de danca. Sendo assim, o novo empreendimento visa oferecer
musculacdo, aulas de alongamento, aulas do sistema BodySystem, servico de
personal trainer e aulas de abdominal. Outras modalidades serdo adicionadas a
partir do momento que o empreendedor sentir a necessidade de oferecer servicos

novos aos alunos. (Generali, 2009, p 18-20)".

Diante dessas informacbes e pensando no crescimento do mercado o
administrador da academia tem grandes responsabilidades para a sociedade, para com

seus alunos e funcionarios. S&o por esses motivos que inovar torna-se uma exigéncia
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para seu crescimento e futuros resultados. Essa inovacdo deve estar de acordo com as
exigéncias do cliente, sendo este o principal objetivo do administrador da academia. A
famosa propaganda “boca a boca”, é na verdade a propaganda do provedor, que acabam
influenciando e intensivando os aspectos positivos da academia e divulgando seus

servigos, o que significa a satisfacdo do cliente (Coutinho, 2013).

“Na pesquisa do autor Anderson (1998) com clientes americanos e suecos, “revelou que a
propaganda boca-a-boca negativa, ou seja, advinda de clientes insatisfeitos, & mais evidente
do que a propaganda boca-a-boca positiva, proveniente de clientes satisfeitos. Entretanto,
outras hipoteses deste mesmo estudo mostraram que essas diferencas ndo séo tdo grandes
ou significativas”(Anderson, 1998).

“A empresa precisa expor as caracteristicas singulares do seu produto e/ou servigo,
mostrando o diferencial para os clientes. Fazer comparages com a concorréncia pode
fortalecer como também enfraquecer seu foco de acdo. Portanto, conhecé-lo bem é
necessario para que através da demonstracdo desse conhecimento seu empreendimento
possa conquistar novo espago no mercado atraindo cada vez mais consumidores (Dornelas,
2005 apud Generali, 2009, p 40)”.

Os profissionais atuantes nas academias devem fazer o diferencial,
acompanhando a concorréncia e buscando novos conhecimentos da area e coloca-los em
pratica como forma de ensino, aprendizagem e melhor desempenho de seus atributos
técnicos profissionais. Esses profissionais formam a equipe multidisciplinar da
academia, sdo eles: gestor e/ou proprietario, estagiarios, professores de educacao fisica,
recepcionista, servicos gerais, nutricionista e também profissionais psicologos que
podem agregar valores no atendimento aos alunos com problemas de autoestima
(Allevato, 2016).

“Os bons profissionais sentem-se mais atraidos para trabalhar em grandes empresas e,
de forma especial, se estas sdo de ambito internacional, j& que, para além do prestigio
outorgado, acreditam ter mais possibilidades de promog8o dentro da empresa e de
crescer profissionalmente. O centro independente pode reduzir essa desvantagem,
mimando muito os seus profissionais, criando um bom ambiente de trabalho, dando-
Ihes formacdo continua, compartilhando responsabilidade na tomada das decisGes,

sendo fluxivel face as suas necessidades” (Vinaspre, 2012, p 8).

Todos apresentam sua importancia e significado na atuacdo dentro das
academias na promocdo a salde e qualidade de vida, isso significa responsabilidades
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para com os alunos e clientes. Como citado anteriormente sobre a expansdo da procura
por academias, em busca da beleza e do corpo perfeito, € importante ressaltar que os
profissionais atuantes devem se preocupar em melhorar sua dindmica de atuacao, assim
como, seu embasamento cientifico para oferecer melhor suporte aos alunos e seus

respectivos objetivos (Allevato, 2016 & Generali, 2009).

Para Sabar (2012) “o bom atendimento dos professores depende, primeiramente, do
conhecimento técnico adquirido a partir de uma formagdo sdlida, e disposto a
capacitar-se das novidades que aparecem no mercado. Também é preciso que 0
profissional esteja sempre munido de informagdes consistentes, atualizadas e com
respaldo cientifico. Outras qualidades importantes sdo a simpatia, a cordialidade, a
motivacdo, a confianga e o compromisso com o bem-estar dos alunos”(Sabar, 2012, p
5).

Essa equipe multidisciplinar de atuagdo em academias sdo 0s principais atores
para 0 melhor desempenho administrativo e de suporte técnico que agrade seus clientes
(Allevato, 2016).

Armiliato (2006) diz que, “se a estratégia da academia é melhorar a retencdo de
clientes, é preciso se organizar antecipadamente, elaborando outras op¢des de compra
para os clientes ativos, assim como preparar e orientar os coordenadores a organizar
eventos em que os alunos que participam somem pontos e ganhem prémios, por
exemplo. O momento certo de se preocupar com isso deve ter uma antecedéncia que
seja possivel raciocinar utilizando a razdo, o equilibrio e as experiéncias anteriores”
(Armiliato, 2006 apud Souza, 2015 p 32).

Portanto, essa equipe deve ser considerada como organizagdes sociais, onde
existe o planejamento, com identidade prépria, estruturacdo eficiente, estratégias de
renovagéo ao publico e que o mesmo sinta-se amparado por todos esses profissionais. E
importante que a equipe como um todo esteja ciente das constates mudancas da area e
despertem o interesse no crescimento profissional através do conhecimento e da busca
para melhores condicdes de trabalho da organizacdo social a qual faz parte do processo
de amadurecimento empresarial e de conquistas com o publico interessado.

Podemos concluir que a gestdo em academias € uma vertente do mundo fitness

devido o crescimento desses servicos, que se tornam cada vez mais especializados e
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inovadores, buscando dos profissionais suas competéncias e habilidades da area para

superar a competitividade e a0 mesmo tempo satisfazer sua clientela.
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CAPITULO IV - MERCADO FITNEES

4.0. Mercado Fitness

Ao estudarmos o termo “mercado”, estamos compreendendo a relacdo entre
“oferta e procura”, a exploragdo dos valores (preco) que abrangem determinado produto
e o relacionamento do consumidor com o produto circulante no mercado (Marx, 2014).

Podemos definir mercado como o0 meio pelo qual se estabelecem as relagdes
entre os produtores e 0s consumidores: as empresas atuam na venda de seus produtos e
os consumidores adquirem bens e servico. Para entender as estruturas do Mercado €
necessario ampliar os conhecimentos e compreender o Mercado, como uma unidade
complexa e abstrata que vai além do conceito habitual descrito (Rachewsky, 2013).

Mas é preciso ampliar os contornos da definicdo de mercado para melhor
compreender suas estruturas. As estruturas do mercado podem ser entendidas como o
campo onde acontecem as inter-relagdes entre consumidores e produtores na negociagéo
dos produtos. O conhecimento das estruturas do mercado torna-se fundamental, pois é a
partir desse conhecimento que a empresa podera determinar muitos fatores relacionados
a producdo, como: que tipo de bens deve ser produzido, qual o pre¢o, a quantidade, etc
(Marx, 2014).

O estudo das estruturas dos mercados inicia-se, principalmente, pela analise
apurada dos seguintes quesitos: tipos de consumidores; nimero de empresas do mesmo
ramo que atuam no mercado; facilidade de acesso as tecnologias voltadas para a
producdo. Os mercados em que atuam as empresas ainda podem ser divididos em
regionais, nacionais e internacionais (Smith, 2013).

Ao longo dos anos, 0 Mercado obteve evolugdes no contexto historico e
econdmico e foi marcado pela industrializagdo onde observamos sua maior expansao e
interesse de conhecimento dos estudiosos. A partir da industrializacdo houve grande
crescimento das relacdes comerciais, gerando uma evolugdo na relacdo “oferta e
procura” que se expandiram tornando o Mercado mais complexo do que a realidade de
sua configuragéo estrutural, gerando transformacgdes mediante as novas necessidades de
negociagOes comerciais ((Marx, 1996a; Marx, 1996b).

O equilibrio de mercado s6 é possivel quando a proporcdo da quantidade de
demanda é a mesma de oferta, devido ao preco. Em outras palavras, o equilibrio s
ocorrera quando os interesses dos consumidores coincidirem com o0s dos produtores,

por meio de uma avaliagdo na escala de precos dos produtos. O equilibrio ndo € possivel
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quando a oferta supera a demanda ou vice-versa, somente quando as duas curvas, de
oferta e de procura, se encontram no mesmo ponto correspondente ao preco, é que
acontece o equilibrio (Rachewsky, 2013).

Quando as quantidades ofertadas excedem as quantidades procuradas, ocorre
uma competicdo entre os concorrentes, pode acontecer uma baixa nos precos dos
produtos. Os precos, por sua vez, devem ser ajustados para que haja o equilibrio,
somente por meio do ajustamento é que sera possivel suprir adequadamente o mercado.
Quando a oferta e a procura se deslocam, os precos de equilibrio tomam novas posicoes,
isso leva 0 mercado a uma busca de ajustamento (Smith, 2013).

Essas duas forcas (oferta e procura) se ajustam, equilibrando-se, e 0 prego, neste
mercado de livre competicdo, é a expressdo do ajustamento. Se todos conhecem o0s
precos que vigoram em certo momento, num mercado, 0 preco de uma mesma
mercadoria tende a ser 0 mesmo, porque quem oferece essa mercadoria a preco mais
baixo atrai mais fregueses e, por causa do estoque de que dispde, sera levado a subir o
preco. A influéncia dos compradores determinaré a elevacéo (Costa, Barros & Martins,
2012).

“A reagdo normal do governo, quando vé o preco subindo porque a demanda supera
em muito a oferta, tem sido de congela-lo, de forma populista, agravando ainda mais
o problema. Por um lado, os déficits gerados inibirdo investimentos que poderiam
ampliar a oferta e, por outro, dado que os pregos serdo artificialmente reduzidos,
aumentara ainda mais a procura, levando o sistema a saturagdo e a inviabilidade.
Qual seria a solucdo para esse problema de inadequacdo da relacdo oferta e
demanda? E evidente que reprimir a procura é impossivel. Além do crescimento da
demanda pelo simples fato da populagdo crescer, o governo ainda estimula o
aumento da procura quando mantém pre¢os subsidiados, impedindo que a lei da
oferta e da procura funcione racionalmente. Logo, resta ao governo apenas uma
solucdo, liberar o acesso ao mercado para todas as empresas que se dispuserem a

participar dele”( Rachewsky, 2013, p. 1).

Esses fatos séo intuitivos. Basta examinar como funcionam a oferta e a procura
em qualquer mercado livre, para que se perceba tal mecanismo. Quando o preco sobe,
atrai mais vendedores ou incentiva os vendedores antigos a aumentarem os estoques, a
fim de terem maiores lucros. Se o preco baixa, tende, ao contrario, a afugentar os
vendedores ou incutir-lhes medidas de moderagdo. Nesse caso, ndo interessa produzir

para vender, nem interessa vender. Se 0s estoques podem ser retidos, se é possivel
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armazena-los, para aguardar melhores dias e melhores precos, o vendedor podera
esperar a alta do preco. Mas nem toda mercadoria pode ser estocada, porque esté sujeita
a se deteriorar (Ribeiro, 2008).

“As leis da oferta e da procura se resumem sob a elevacdo do preco tende a deprimir a
procura e estimular a oferta, e vice-versa; a queda do preco tende a exaltar a procura e
a reduzir a oferta. O preco tende a subir quando a procura excede a oferta, e vice-
versa; tende a baixar, quando a oferta excede a procura; o preco tende a um nivel de

equilibrio quando a procura se iguala a oferta” (Smith, 2013).

A vitoria nesta competicdo simboliza a obtencdo de maiores lucros, por meio de
um maior ndmero nas vendas e na obtencdo da credibilidade por parte dos
consumidores e, consecutivamente, uma maior estabilidade econdmica da empresa no
mercado. A partir da concorréncia € que serdo determinados os precos dos produtos
levados a venda (Costa, Barros & Martins, 2012).

“Pode-se dizer que as politicas macroeconémicas definem e condicionam fortemente
0 contexto macro que, por sua vez, afeta e orienta as decisdes dos agentes
econdmicos. Decisdes cotidianas como contrair ou expandir os investimentos,
produzir para o mercado doméstico ou externo, adotar tecnologia intensiva em
capital ou mdo-de—obra, cultivar soja ou mandioca etc., sdo profundamente
influenciadas pelas politicas e contexto macroecondmico. A macroeconomia é
matéria complexa, cujo estudo requer o uso de modelos que representem, de forma
simplificada, a realidade e que permitam analisar a dindmica econbmica, o
comportamento dos agentes, os efeitos das politicas sobre algumas variaveis ou o
conjunto da economia, assim como realizar projecdes e desenhar cenarios para o
futuro” (Buainais & Rello, 1998).

No mundo atual, toda producdo € direcionada a um mercado especifico. Por
exemplo: a producdo de arroz, soja, cerveja, automoveis, etc. Esta producdo sera
destinada & compra e venda. O Mercado faz com que ocorra uma circulagdo destes
produtos no contexto econémico. O governo participa diretamente na economia de
Mercado, por meio da cobranca de impostos e fiscalizagdo dos produtos
comercializados (Smith, 2013).

Referente ao mercado de fitness, a concorréncia e os produtos ofertados também
determinam os precos, visto que hoje ja é realidade uma importante demanda em busca

da qualidade de vida e estética. Atualmente a renovagdo dos conceitos e planejamentos
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estratégicos apesar de bem direcionados demanda tempo e competéncia do gestor e de
seus colaboradores, visando manter uma posi¢cdo importante dentre 0s seus concorrentes
e revelando experiéncia para atender a populagéo de acordo com o mercado, evitando
assim, perdas financeiras pela elevacédo de preco fora do contexto do preco de mercado
(Buainais & Rello, 1998).

O planejamento de marketing & uma ferramenta que pode auxiliar na
organizacao de estratégias empresariais voltadas as necessidades do mercado de fitness,
levando a conclusGes relevantes para determinar o precgo, de acordo com a qualidade dos
servicos ofertados e planejamento futuro do empreendimento (Buainais, Rello, 1998 &
Chiavenato, 2002).

“A empresa ao utilizar um plano de marketing, fica menos vulneravel as potenciais
crises, pois pode antevé-las com antecedéncia. Alcan¢a ainda vantagens importantes
sobre os concorrentes, pois tem maior atencdo aos produtos desejados pelos clientes e
procura ver as necessidades dos mesmos, o0 que previne potenciais problemas na
comercializacdo de certos produtos. Westwood (2007) diz que as empresas, para
sobreviverem num mercado cada vez mais competitivo, tém que planear melhor o seu
futuro. Para o autor, o0 plano de marketing € a técnica que permite as organizagles
decidirem qual o melhor uso dos seus recursos, para atingirem os objetivos finais. O
plano deve ser conciso e todos os detalhes excessivos ou irrelevantes devem ser
excluidos. Las Casas (2005) refere que o plano estabelece objetivos, metas e
estratégias de marketing em conjunto com o plano estratégico geral da empresa”
(Kotler, 2002; Westwood, 2007; Las Casas, 2005,. apud Antunes, 2013, p.11).

O mercado fitness teve sua importancia na expansao pela contemporaneidade e
pelas mudangas da sociedade. Antes a educacdo fisica era visada apenas como
disciplina que se relacionava com a grade curricular, tinham poucas perspectivas e
iniciativas, porém com desenvolvimento de areas recreativas e maior entretenimento da
populacdo, a abordagem de investimento nessa area comecgou a Ser interessante aos
investidores (Freitas, 2000).

Segundo Pasquali (2011) o fitness € uma inddstria que se expande e inova, se
destacando como nova proposta para qualidade de vida, mas ainda se observa a
necessidade de mais estudos sobre o seu desenvolvimento e 0s aspectos positivos que
podem influenciar a populagao. Para o autor “embora sejam pouco confidveis as fontes
e escassos 0s dados sobre o seu desenvolvimento, se tomamos como referéncia os

nameros sistematizados no Atlas do Esporte no Brasil”. No inicio da década de 70 foi
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observado um modelo que se sustentou como base nacional chamado de “proto-
Industria Fitness”, quando se propagavam no pais algo em torno de mil academias de
ginastica. “Este quantitativo, aferido em 1971 pelo Diagnoéstico da Educagéo Fisica e do
Desporto, saltou para 20 mil em 2003, deste total, 12 mil unidades registradas e
sindicalizadas e 8 mil micro e pequenos negocios, nimeros que expressam enorme

crescimento” (Pasquali, 2011).

“As praticas corporais tém ocupado lugar de relevo na sociedade contemporanea.
Todavia, distinta de suas manifestacdes em época anterior, articuladas ao ambiente
escolar e a Educacdo Fisica, as politicas sociais de esporte e lazer ou ao
associativismo dos clubes recreativos, as atuais experiéncias em torno da
corporalidade estéo cada vez mais subordinadas & forma de mercadoria. Ocorre que,
sob o padrdo da acumulacdo flexivel, amplos segmentos empresarias voltam seus
investimentos para setor de servicos. Neste contexto, aumenta a oferta e 0 consumo
dos servicos ligados ao lazer e ao entretenimento, 0 que envolve as praticas
corporais comercializadas em academias de ginastica. Como existem limites para a
acumulacdo e para o giro de bens fisicos, ndo é de estranhar que o mercado se volte
para o fornecimento de servigos bastante efémeros em termos de

consumo”(Pasquali; Niter6i & Mascarenhas, 2011, p.1).

Para muitos autores o0s empresarios da atualidade observando as novas
configuracbes do mercado fitness investiram no marketing e na necessidade da
populacédo frequentadora, avaliaram as oportunidades e para alguns, pacotes avulsos de
fitness e mais enxutos sdo mais rentaveis, ou seja, 0 consumidor paga apenas pelo que
usar, satisfazendo seus anseios, pois, planos de fitness mais longos a desisténcia é
maior. Assim, com essas adaptacdes de estudo de marketing focado na necessidade do
cliente, de acordo com a localizacdo e aspectos socio econdmicos € rentavel ao
empresario ganhar o cliente e principalmente fidelizar esse cliente (Costa, Barros,
Martins, 2012 & Menezes, 2012).

“E necessario que a empresa ja tenha alguns alicerces, como conhecer 0 negdcio
onde se insere, a razdo de estar no mesmo e o que tera de fazer para crescer no meio.
A autora diz que os marketeers identificam e procuram avaliar as oportunidades para
satisfazer as necessidades que conduzam aos objetivos estabelecidos, ou ameacas
que interfiram na concretizacdo dos mesmos. Deve ser analisado, como algo que

esta em constante adaptagdo, logo ndo é algo rigido, uma vez que o mercado do
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marketing é bastante volatil e estd em constante mudang¢a” (Wood, 2007,. apud
Antunes, 2013, p.12).

O mercado de fitness se tornou complexo ao longo da Gltima década. Mais que
um comércio composto por atividades ltdicas, pedagogicas ou recreacionais, individuos
de todas as idades, atletas e o desejo de transformacg0es estéticas e pela qualidade de
vida, o fitness tem hoje importancia para diversos segmentos econémicos e sociais. O
mercado fitness comecou a ser estruturado além dos espagos da academia, se
caracterizando também por clubes, com, academias e diversas atividades esportivas ou

n&o) e lugares semelhantes clubes e assemelhados (Lima & Andrade, 2003).

“Trata-se de um movimento que foi agregando outros significados, como o conceito
de bem estar e salde. As questdes afetam a condicdo de estar saudavel ligam-se,
culturalmente, a ideia de estar em forma e a padrfes estéticos de beleza. Todos estes
conceitos se relacionam, diretamente ou ndo, com fitness. Ainda sobre a questdo da
salde, existem interesses manifestos na direcdo do aumento de qualidade de vida,
aspectos daquilo que Michel Foucault (2001) tratou por biopolitica: tentativas
governamentais de controle e direcionamento da populagéo que, neste caso, tomam a
forma de discursos e campanhas para a pratica de esportes ou exercicios. Medidas
como estas visam controlar a sadde da populacdo, mantendo-a apta e produtiva por
mais tempo” (Foucault, 2001., apud Menezes, 2013, p. 16).

A globalizacdo teve também um grande impacto, por exemplo, no mercado de
trabalho, em todas as areas inclusive no mercado fitness, pois, o conceito de beleza
mudou e a modernizacdo acompanha essas mudancas e a necessidade de novos
empreendimentos fitness. A globalizacdo se deu principalmente em paises menos
industrializados. O surgimento de empregos, das multinacionais que saem de paises
ricos para 0s paises pobres, buscando trabalhadores com baixos salarios, poucos
beneficios, leis e impostos inferiores aos cobrados em seus paises de origem é um bom
exemplo (Buainais & Rello, 1991).

Outra consequéncia € a troca da méo de obra humana pela mecénica. O ramo
automobilistico evidencia esta questdo, ndo é mais o0 operario que executa muitos dos
trabalhos delicados na linha de montagem, e, sim, rob6s. No meio empresarial nasce a
ideia da implantacéo da requalificacdo profissional por meio de treinamentos, dirigidos
a trabalhadores que necessitam de seu emprego, o qual passa por constantes

transformacges, seguindo o desenvolvimento tecnoldgico. O desemprego tende a
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concentrar-se na massa com menos instrucdo escolar, ou seja, a globalizacdo requer
pessoas altamente informadas, informatizadas e interessadas na inovagéo e foi partindo
dessa tese que os profissionais da area comecaram a observar o mercado fitness como
negocio (Pinheiro & Pinheiro, 2006).

“A area do fitness, comecou por se desenvolver com o aparecimento de
ginasios de bodybuilding e de musculagéo, sendo que numa fase posterior
apareceram novas ‘“modalidades” como academias de aerdbica, por
exemplo, em que estas se destinavam exclusivamente ao publico
feminino. Ao longo dos tempos, esta area tem registado grandes
mudangas, atualmente estdo em alta as aulas de grupo sendo que estas
tém obtido grande sucesso a todos os niveis, assim podemos assistir a
aulas com programas especificos e pré-coreografados, que para além das
suas especificidades, oferecem sensacdes bastante positivas e
completamente diferentes daquelas obtidas numa sala de exercicio
“normal” (Antunes, 2013, p. 15).

Diante do cenario europeu do século XVIII, as grandes invencbes foram
introduzidas na sociedade com intuito de satisfazer as necessidades humanas e expandir
as maravilhas das descobertas. Desde as grandes navegacGes, € notavel esta
caracteristica do ser humano de transpor todo tipo de barreiras geogréficas. A
informacao, que antes era ineficiente e demorada, hoje percorre centenas de quildmetros
em instantes. O comércio alcanca os contornos de um mercado global comum; €
possivel comprar e vender produtos de outros paises pela internet, em tempo real (Lopes
& Rodrigues, 2010).

Nesse contexto de globalizacdo, novas tendéncias, necessidades e qualificagdo
profissional, surgem entdo o Mercado fitness. No mercado do fitness e da salde é muito
importante conhecer todas as novidades. O mercado fitness é surpreendedor, esta
sempre inovando, demostrando seriedade e preocupacdo com a saude e constante
crescimento. Conhecer as mudancas e novidades dos ginasios e transferir esses
conhecimentos a necessidade e realidade do empreendedor e do seu empreendimento na
area de fitness é importante para competir e obter éxitos internacionais (Buainais &
Rello, 1998).
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“Desta forma, anualmente sdo apresentadas as novas tendéncias para o ano seguinte
pela ACSM (American College of Sports Medicine), que engloba resultados, tanto na
parte comercial, clinica, empresarial e programas de fitness. Estes programas sdo
muito importantes, pois permitem aos operadores da area fazerem as escolhas mais
acertadas para o seu negdcio. O CES (Clube de Exercicio e Saude) quer estar sempre
na linha da frente, assim desde 2008, tenta aderir as novas tendéncias da ACSM, de
forma a permanecer sempre competitivo no mercado. Seguidamente, vdo ser
apresentadas, tanto as tendéncias dos Ultimos 5 anos de 2008 a 2012, como a do ano
em curso (2013)” (Antunes, 2013, p. 14)”

Para Santana (2012) o crescimento das academias demonstrou repercusséo nao
somente como espaco de lazer, atividades fisicas, exercicios e saude, mas também como
“Mercado”, ou seja, como um empreendimento de negocios, exigindo competéncia,

experiéncia e conhecimento de gestdo (Santana, 2012).

“Nesse setor de negdcios, segundo a Associacao Brasileira de Academias (Giannetti,
Correa, 2014., apud Castro, 2015), houve um crescimento de 250% entre 0s anos de
2008 e 2014, com o aumento do nimero de academias e, como consequéncia, a
crescente concorréncia neste mercado. Cada vez mais se observa a exigéncia dos
conhecimentos sobre gestdo para aqueles que estdo a frente de uma academia, pois
ndo bastam somente os conhecimentos especificos sobre o ensino e as orientagdes
no que se refere as atividades e aos exercicios. E importante também conhecer sobre
processos de gestdo, dindmicas de funcionamento da indlstria e dos mercados

relativos a esse negocio” (Castro, 2015).

A globalizacdo trouxe varias tendéncias, dentre elas o “Mercado fitness”, no
entanto, esse tipo de empreendedorismo, que observamos maior “oferta e procura”, s6
chegou a ser considerado como “nova tendéncia” e 6timo investimento devido alguns
fatores, dentre estes, a obesidade, suas consequéncias e outras patologias relacionadas
ao sedentarismo estavam presentes em varios paises, dentre eles Brasil e Portugal
(Buainais & Rello, 1998).

“Em Portugal, estudos de diversos especialistas e os resultados do 4.c Inquérito
Nacional de Salde (2005/2006) confirmam o crescimento da obesidade entre
adultos, enquanto outros indicadores apontam para uma das mais elevadas taxas de
prevaléncia entre criancas e jovens ao nivel da Europa. E largamente aceite que a
obesidade é originada pelo desequilibrio energético resultante de um aporte muito

superior as necessidades organicas, num periodo de tempo prolongado. Este balanco
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energético positivo tem multiplas causas que interagem e se potenciam: os fatores
internos, como genético ou fisiologia, e os externos, ligados a inter-relacdo do
individuo com a sociedade” (Dehghan; Akhtar: Merchant, 2005; Instituto Nacional
de Estatistica [INE]; Instituto Nacional de Saude [INS]; Inquérito Nacional de
Salde [INS], 2007, Carmo; Camolas; Santos & Vieira, 2008; Fundo das NagGes
Unidas da Infancia [Unicef], 2011).

Em se tratando de Portugal diversos estudos buscam entender o agravamento da
obesidade na populacdo, assim como, evidenciar o fato de criancas e jovens
apresentarem tal patologia, sendo este grupo com numeros elevados na Europa. Se
analisarmos a situacdo é de importante relevancia compreender a evolucdo das politicas
publicas e estratégias que podem ser colocadas em pratica como meio para prevenir e
combater a obesidade, visto que suas consequéncias (doencas crbnicas ndo
transmissiveis, por exemplo) geram custos a sociedade, econdmicos e sociais (Beja,
Ferrinho & Caveiro, 2014).

“A OMS (Organizagdo Mundial de Satude) estima que cerca de 600.000 mortes, por
ano, se deva a uma escassa atividade fisica, no ano de 2005. A OMS divulgou que
existia cerca de 1 bilido de pessoas com excesso de peso num contexto global, e em
2011 foi divulgado que existem mais de 300 milhdes de obesos em todo o mundo”
(Organizacdo Mundial da Saide [OMS], 2013, p. 21). “Portugal situa-se nos primeiros
lugares, na obesidade a nivel geral e lideram juntamente com Malta na area da
obesidade infantil (criangas com menos de 11 anos), por isso, habitos alimentares e

fisicos tém de ser rapidamente mudados™ (Antunes, 2013).

Segundo o Instituto Nacional de Estatistica, em colaboragdo com o INSA
(Inquérito Nacional de Saude) realizaram em 2014, o Inquérito Nacional de Saide em
relacdo a populacdo de Portugal e os dados foram alarmantes, pois houve crescimento
significativo da obesidade entre os anos de 2005 a 2014. No total, mais de metade da
populacdo adulta portuguesa (52,8%) sofre de pré-obesidade ou obesidade. Sendo a
obesidade o ponto de partida para as principais doencas crénicas como Diabetes,
Doencas Cardiovasculares e Oncologicas, portanto, este deveria ser o centro das nossas
preocupacdes e investimento no que diz respeito a melhoria da saide dos portugueses.
“Talvez, a obesidade seja 0 maior problema de saude publica em Portugal que afeta
mais de 1 milhdo de adultos portugueses, ou seja 16,4 % da Populacdo com idade igual
ou superior a 18 anos” (Instituto Nacional de Estatistica [INE]; Inquérito Nacional de
Saude [INS], 2015, p. 2).
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“Em 2014, mais de metade (52,8%) da populacdo com 18 ou mais anos, tinha
excesso de peso (50,9% ha uma década). O aumento da obesidade foi o mais
expressivo, tendo afetado principalmente as mulheres e a populagdo com idades
entre 45 e 74 anos. Aumentou o nimero de pessoas com doengas cronicas. 1/3 da
populagdo com 15 ou mais anos referiu ter dores lombares cronicas. Os sintomas de
depressdo afetam mais as mulheres e a populacdo reformada. Cerca de 75% da
populagdo com 15 ou mais anos consultou um médico de medicina geral e familiar.
Na Ultima década, aumentaram significativamente as visitas anuais ao dentista (de
7,2% para 13,3%). A percentagem de pessoas que referiram consumir medicamentos
prescritos por um médico aumentava acentuadamente com a idade, sendo
mencionado por mais de 90% da populacdo acima de 65 anos. A proporcdo da
populacdo fumadora (20,0%) manteve-se estadvel face a 2005/2006 (20,9%),
observando-se todavia uma diminuicdo de quase 2 no nimero de pessoas que

fumam diariamente. Quase 35% da populagdo com 15 ou mais anos consumia

bebidas alcodlicas diariamente” (Instituto Nacional de Estatistica [INE], 2015, p. 1).

Na pesquisa desenvolvida por Antunes (2013), o autor estudou um ginasio
localizado numa universidade de Lisboa, construido através de uma parceria entre a
Manz Producdes e a Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias, tendo
como objetivo desenvolver um plano de marketing que pudesse ter condi¢bes de ser
apresentado e fazer parte dos CES (Clube, Exercicio e Saude). Este espaco era
frequentado por estudantes da universidade, professores e funcionarios. O ginasio
apesar de possuir um plano de marketing, o0 mesmo néo era atrativo, portanto, uma nova
configuracdo do mesmo, com mais qualidade, que atraisse estudantes de outros polos
universitarios, moradores da area ou residentes foi a proposta do estudo do autor
(Antunes, 2013, p. 13, 22).

“O espago localiza-se na antiga freguesia do Campo Grande que desde 2012, passou a
integrar a freguesia de Alvalade, devido a extingdo da Freguesia do Campo Grande.
Esta ex-freguesia Lisboeta em 2011 (Censos de 2011) tinha 10514 habitantes, e 13,3%
da populacéo tinha idades compreendidas entre os 0 e os 14 anos, 38,1% entre os 15 e
0s 44 anos e 24,1% entre 0s 45 e 0s 64 anos. O pUblico-alvo do ginasio situa-se entre
os 18 e os 65 anos, pois no contexto universitario é bastante complicado atrair
publicos mais jovens abaixo dos 18 anos tanto pela burocracia que estes acarretam
como pelo facto de serem menores de idade. Neste ginasio privilegia-se como nédo
poderia deixar de ser a atividade fisica, sendo que esta € muito importante para a

prevencdo de vérias doencas, como se pode ver no relatério Europeu de Salde em
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2002 elaborado pela World Health Organization, em que é divulgado que se houvesse
uma diminuicdo/eliminacdo de praticas sedentarias haveria menos 33% de enfartes,
12% casos de hipertensdo, 12% a 35% de diabetes, 5 a 12% do cancro da mama e

menos 18% de fraturas originadas pela osteoporose.” (Antunes, 2013, p. 13, 22)

De acordo com o estudo e informacgdes acima citados foi observado uma
necessidade de melhorar o centro esportivo de determinada comunidade identificado
pela pesquisa apresentada que revelou fatores multiplos, dentre eles, evitar o
sedentarismo, melhorar e prevenir patologias da populacdo frequentadora. Podemos
observar que é por meio de pesquisas que se chegam a conclus@es que podem melhorar
a comunidade e rentabilizar o empreendimento.

Para autores de marketing e administracdo, a pesquisa foi o ponto inicial para o
desenvolvimento de produtos, inclusive como no caso do mercado de fitness, é a
pesquisa cuidadosa, descritiva e analitica sobre a oportunidade de mercado, assim como,
a preocupacao de estimativas financeiras baseada na estratégia proposta que indicam se
o0s setores atenderiam os objetivos financeiros da empresa. A pesquisa de oportunidade
de venda sdo aquelas que nos fornecem pardmetros sobre oportunidades existentes no
mercado que atuamos ou que pretendemos explorar (Menezes, 2013).

As estratégias de marketing e seus planos podem ser vantajosos, sendo utilizados
como meios para competir no mercado fitness e gerar vantagens. A melhor opgdo é
relacionar-se com varios tipos de publico, essencialmente consumidores e responder-
Ihes da forma mais eficaz possivel. Atualmente é muito importante, na area de fitness
procurar aliangas com outras empresas, nao apenas aquelas que se situam no mercado
do fitness, mas outras que possam oferecer vantagens importantes e que possam ajudar
no crescimento dos empreendimentos da area investida. E importante observar no plano
de marketing a identificacdo de fatores que afetam negativamente os lucros da empresa.
No caso de Portugal que apresentam o CES (Clube de Exercicio e Saude) a ampliacdo e
valorizacéo desse sistema podem auxiliar didaticamente a diminuir a obesidade no pais,
como citada anteriormente (Antunes, 2013 & Menezes, 2013).

O Investimento nos CES, buscando parcerias e empreendimentos que estejam de
acordo com a populacdo no a&mbito financeiro, social, econémico e cultural é a geracéo,
0 surgimento de um mercado fitness ndo apenas lucrativo, mas tambem educacional e

assistencial que ajudariam o pais a diminuir gastos relacionados ao tratamento da
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obesidade e suas consequéncias, focando na prevencdo da mesma (Pozena & Cunha,
2010).

A situacdo do Brasil, ndo é muito diferente de Portugal, j& que os dados também
sdo alarmantes. Segundo a ABESO (Associagdo Brasileira para Estudo da Obesidade e
da Sindrome Metabdlica) a obesidade no Brasil cresce de maneira acelerada,
observando que estudos relatam 50% da populagdo com sobrepeso ou obesidade e as
criancas em torno de 15%, referentes a 2008 e 2009 (Associacdo Brasileira para Estudo
da Obesidade e da Sindrome Metabdlica [ABESO], 2011, p. 2).

Ainda referente a obesidade a SBEM (Sociedade Brasileira de Endocrinologia e
Metabologia) adverte que “o Ministério da Satde divulgou um pesquisa que revela que
quase metade da populacdo brasileira estd acima do peso”(Sociedade Brasileira de
Endocrinologia e Metabologia [SBEM], 2011, p.1).

O estudo revela ainda que 42,7% da populacéo brasileira ja estava acima do peso
em 2006 e em 2011, esse numero passou para 48,5%. Esses dados foram coletados em
parceria com a Vigitel (Vigilancia de Fatores de Risco e Prote¢do para Doengas
Crodnicas por Inqueérito Telefénico), onde tiveram participacdo das 26 capitais brasileiras
e no distrito federal. Além disso, a pesquisa revelou que o sobrepeso é maior entre 0s
homens, onde 52,6% deles estdo acima do peso ideal, ja entre as mulheres, esse valor é
de 44,7%. A pesquisa também diz que o0 excesso de pesonos homens comeca na
juventude: na idade de 18 a 24 anos, 29,4% ja estdo acima do peso; entre 25 e 34 anos
sdo 55%; e entre 34 e 65 anos esse numero sobe para 63% (Sociedade Brasileira de
Endocrinologia e Metabologia [SBEM], 2011, p.1).

“Segundo pesquisa do IBGE em 2014, o indice da obesidade beira os 60%. Cerca de
82 milhGes de pessoas apresentaram o IMC igual ou maior do que 25 (sobrepeso ou
obesidade). Isso indica uma prevaléncia maior de excesso de peso no sexo feminino
(58,2 %), que no sexo masculino (55,6%). Os dados anunciados pelo IBGE traduzem
a urgéncia de se pensar politicas publicas adequadas a prevencdo e tratamento do
sobrepeso e obesidade. De acordo com o estudo, 0 excesso de peso aumenta com a
idade, de modo mais rapido para os homens, que na faixa de 25 a 29 anos chega a
50,4%. Contudo, nas mulheres, a partir da faixa etaria de 35 a 44 anos a prevaléncia
do excesso de peso (63,6%) ultrapassa a dos homens (62,3%), chegando a mais de
70,0% na faixa de 55 a 64 anos. A partir dos 65 anos de idade, observa-se um declinio
da prevaléncia do excesso de peso, tanto no sexo masculino quanto no feminino,
sendo mais acentuada nos homens, que na faixa etaria de 75 anos e mais corresponde

a 45,4% contra 58,3% do sexo feminino. Os dados mostraram ainda que a obesidade
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acomete um em cada cinco brasileiros de 18 anos ou mais em 2013 (20,8%), sendo
que o percentual é mais alto entre as mulheres (24,4% contra 16,8% dos homens). Em
dez anos, a obesidade entre mulheres de 20 anos ou mais passou de 14,0% em 2003,
segundo a Pesquisa de Orcamentos Familiares (POF), para 25,2% em 2013, de acordo
com a PNS. Entre os homens, o crescimento foi menor, de 9,3% para 17,5%. O
acumulo de gordura abdominal também foi mais frequente no sexo feminino,
atingindo 52,1% das mulheres e 21,8% dos homens. O oposto ocorre em relagéo a
pressao arterial, cuja elevacdo foi mais comum entre os homens (25,3%) que entre as
mulheres (19,5%), atingindo 22,3% da populagdo no momento da entrevista”
(Instituto Brasileiro de Estatistica [IBGE], 2015, p. 2).

Assim, como em Portugal, o Brasil, € um pais de necessidades de estratégias
politicas econémicas que possa contribuir para o controle e tratamento da obesidade,
mas principalmente da prevengéo (Lima, Andrade, 2003 & Souza, 2010).

O Brasil ¢ um pais que passa pela “Transi¢do nutricional”, pois, na década de 80
e 90 as criancas morriam de desnutricdo e era esse 0 foco das politicas governamentais,
hoje com a contribuicdo da globalizacdo e modernizacdo, o contexto nutricional mudou
completamente. Educacdo nutricional, portanto, € uma area da nutricdo que pode
influenciar positivamente a diminuir esses dados alarmantes dos paises atingidos pela
obesidade, assim como, incentivar a populacdo a criar habitos alimentares saudaveis e a
pratica de atividades fisicas (Souza, 2010).

Para Pasquali (2011) O Brasil hoje, € um pais em evidencia nos seguimentos de
esporte e fitness, que estd sendo visado de forma positiva e contribuindo para expansdo
do mercado fitness. Segundo o autor, tal fato ocorre devido a Copa do Mundo em 2014
e 0s Jogos olimpicos em 2016 que foram realizados no pais. “O Brasil é o segundo pais
em numero de academias no mundo, tendo, sozinho, mais academias do que toda a
Asia, embora com uma participacdo na receita total da industria mundial de fitness

inferior a da Coréia do Sul” (Pasquali, 2011).

“O niimero de academias registradas no Brasil, em 2003-2004, era de 12.000 e a
estimativa de negocios informais deste setor era de aproximadamente 8.000. O
somatorio do mercado formal e informal colocaria o pais em segundo lugar do
mundo, ficando atrds somente dos EUA, com 23.000” (Costa, 2013). Porém, o
percentual de praticantes de exercicios em relacdo a populacao total do Brasil era de
2%, frente a 13,2% da populacdo americana. Em 2011, segundo o International
Health, Racquet and Sportsclub Association - IHRSA (2011), o Brasil ja contava

com mais de 15.500 empresas e 0 percentual de praticantes, que passou a ser de 3%,
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traz uma grandiosa expectativa para 0 mercado no pais” (International Health,
Racquet and Sportsclub Association [IHRSA], 2011., apud Costa, 2012, p. 15)

Fitness é um seguimento em expansdo pela maior procura a qualidade de vida e
que o Brasil foi contemplado por esse seguimento, ainda novo, mas produtivo se bem

organizado e desenvolvido (Freitas, 2000).

“Outros estudos sobre o mercado de fitness ndo abordam as limitacGes do fitness
convencional ou consideram a possivel introdugdo de um novo modelo de negdcio.
Uma melhor compreensdo do mercado de fitness no Brasil poderia agregar
conhecimento ao constructo da estratégia dessa industria, particularmente sobre a

forma de entender e dimensionar seus limites, além ter impacto sobre a geragdo e

distribuigdo de renda”(Pasquali, 2011).

Para Dantas (2015) o mercado fitness no Brasil teve um crescimento inesperado
e surpreendedor sendo considerado o corresponsavel pelo desenvolvimento de renda do
pais. Tal fato demostrou a necessidade de um gerenciamento especializado obrigatorio,
ja que o pais é composto por mais de 30.000 academias, ficando em segundo lugar atras
dos Estados Unidos, o que levou a gerar receitas da ordem de mais de 3 bilhdes de
dolares (Dantas, 2015). “Tradicionalmente, as academias eram empreendimentos
criados por profissionais de educacdo fisica sem grandes conhecimentos sobre gestdo,
por isso muitos deles eram administrados de forma amadora e sem estratégia limitando
seu crescimento” (Trielli, 2013). Essa realidade vem mudando pela exigéncia de
competéncia do mercado fitness e a grande concorréncia que influencia os dirigentes
das academias a buscarem a gestdo para o desenvolvimento do seu empreendedorismo
(Dantas, 2015).

Concluimos entdo, que o mercado fitness € um ramo de negocios em
crescimento e observamos que existe um sincronismo na relagdo oferta e procura, que ja
apresenta necessidades e profissionais atualizados e treinados, com conhecimento de

gestdo e ao mesmo tempo em atividades fisicas e desportistas.
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CAPITULO V - NUTRICAO ESPORTIVA

5.0. Nutrigdo Esportiva

Nutricdo € a ciéncia que se preocupa em estudar a alimentacdo e suas areas de
abrangéncia para com o ser humano, como, 0os mecanismos de digestdo, absorcdo, a
importancia dos nutrientes, as necessidades nutricionais e suas relagbes com o
desenvolvimento mental, bem estar, qualidade de vida, patolégicos e emocionais
(Vasconcelos, 2002).

O nutricionista € o profissional graduado no curso de nutricdo, que possui
habilidades para atuar na segurancga alimentar, satde publica, nutricdo clinica, nutricdo
esportiva, salde coletiva e entre outras areas, buscando promover, manter e recuperar a
salude do cliente/paciente, considerando os fatores sociais, hereditarios, bioldgicos,
patoldgicos, religiosos e culturais (Toloza, 2003 & Conselho Regional de Nutricdo 4
[CRN 4], 2002).

A nutricdo € uma ciéncia recente, que comecou a se desenvolver no século XX,
na sua forma de salde e bem estar para agregar valores de prevencao e tratamento de
patologias. Para alguns autores a base historica da nutricdo se deu na revolucdo
industrial europeia, no século XVIII e na primeira guerra mundial entre 1914 e 1918
(Vasconcelos, 2002).

Segundo Todhunter (1965), a enfermeira Florence Nightingale preocupada com
os feridos da guerra da Criméia em 1854, em Scutari, foi a primeira profissional a
preocupar-se com a alimentacdo dos soldados feridos e observar que os alimentos
poderiam influenciar negativamente ou positivamente na recuperacdo dos enfermos de
acordo com a patologia. Para dar suporte a esse trabalho foi realizado uma cozinha

funcional adaptada para fornecer a elaboracdo adequada (Todhunter, 1965)

“Em 1742, na “Royal Infirmary”, hospital de Edimburgo (Escocia), se preparavam
dietas para casos especiais (CRN-4, 2002). Pode-se afirmar, portanto, que o
exercicio pioneiro de dietética deu-se nas clinicas de antigas universidades
européias, ao tempo do surgimento da ciéncia da nutricdo. Renomados professores
médicos, interessados em estudos especificos, instruiam enfermeiras, que eram
treinadas nas cozinhas do hospital no preparo de dietas especiais. O mesmo ocorreu
nos Estados Unidos, em 1890, no John Hopkins Hospital e depois, em 1893, no
Hospital Presbiteriano da Filadélfia, quando a designacdo “Dietista” foi aplicada

para este tipo de atividade” (Conselho Regional de Nutricdo 4 [CRN 4] , 2002, p.
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2).

Para muitos estudos a nutricdo emergiu a partir da modernizacdo (1930 a
1940), onde a economia brasileira se consolidava no capitalismo e na era industrial
(Vasconcelos, 2002). “A nutricdo surge quando o pais consolida sua opgdo pelo
modelo capitalista industrial, no chamado Estado Novo de Getdlio Vargas, periodo
marcado por preocupaces politicas no sentido de atender aos anseios prioritarios da
populagdo” (Ypiranga, 1981; Ypiranga e Gil, 2016 apud Costa, 2012, p.8).

A primeira guerra mundial despertou a nutricdo como ciéncia politica social,
devido primeiramente a racionalizacdo de alimentos, fato este que afetou
consideravelmente a economia do pais, pois a alimentacdo e nutricdo do exército e de
outros grupos e coletividades foram afetados pela escassez alimentar, o que
incentivou o estudo e a pesquisa cientifica de conhecimentos especificos da area de
nutrichio (CRN-4, 2002). Em 1972 surgiu o PNAN (Programa Nacional de
alimentacéo e nutri¢do) que incentivou a criagdo dos cursos de nutri¢do para formacao
académica do nutricionista, o qual ganhou espaco de interesse na sociedade,
inicialmente nos hospitais e Servicos de Alimentagdo da Previdéncia Social,
conhecidos como SAPS, assumindo as responsabilidades da alimentagdo escolar, das
indUstrias, dos restaurantes dos trabalhadores, nucleos de assisténcia familiar, se
expandindo para docéncia, nutricdo esportiva, nutricdo clinica, marketing e entre
outras areas que se desenvolveram no século XXI (Conselho Federal de Nutricdo
[CFN], 2009, p. 1).

“Em 24 de outubro de 1939, foi criado o primeiro curso de Nutricdo do Brasil, na
Faculdade de Saude Publica da Universidade de Sdo Paulo, com duragcdo de um ano,
ministrado em tempo integral, dividido em quatro periodos. Em 1966, o periodo
para a conclusdo passou para trés anos. Em 1972, o Ministério da Educacdo
estabeleceu que tais cursos teriam a duracdo de quatro anos, divididos em oito
semestres. A Lei n° 5.276, de 24 de abril de 1967, regulamentou a profissdo do
nutricionista. Em 20 de outubro de 1978, foi sancionada a Lei n® 6.583, que criou 0s
Conselhos Federal e Regionais de Nutricionistas com a finalidade de orientar,
disciplinar e fiscalizar o exercicio profissional. A instalacdo dos Regionais foi feita a
partir de 1980. Em 24 de outubro de 1939, foi criado o primeiro curso de Nutri¢do
do Brasil, na Faculdade de Saude Publica da Universidade de S&o Paulo, com
duracdo de um ano, ministrado em tempo integral, dividido em quatro periodos.”
(Conselho Federal de Nutricdo [CFN], 2009, p. 2).
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Conforme exigéncia e necessidade da sociedade a nutricdo esportiva foi se
aprimorando e tomando espaco com o objetivo de conciliar a necessidade nutricional
com o exercicio fisico, de acordo com a intensidade, duragdo e o tipo de exercicio
(aerébio ou anaerdbio). Os atletas, por exemplo, é uma populacdo que realiza
competicdes e produzem radicais livres devido sua alta performance e portanto, 0 maior
consumo de oxigénio, diferente do praticante de atividade fisica que na maioria dos
casos buscam a qualidade de vida e ainda individuos que praticam modalidades
especificas como estilo de vida. De qualquer forma todos necessitam de uma nutrigdo
adequada do pré e pos treino (Goston, 2011).

A nutricdo esportiva apesar de nova se preocupa com as novas tendéncias do
mercado, com o0 estudo de novos produtos, formulagdes e dosagens, assim como, a
aplicacdo de seus principios e fundamentos para melhorar o desempenho fisico e
aperfeicoar as técnicas e habilidades no esporte ou atividade fisica praticada (Carvalho
& Mara, 2010).

“O estabelecimento de recomendagdes nutricionais especificas para atletas,
representa a disponibilizagdo de um importante instrumento te6rico para o
planejamento dietético destinado a esta populacdo. A adequacdo do consumo
energético e nutricional é essencial para a manutengdo da performance, da
composicao corporal e da saude desses individuos. A baixa ingestdo de energia pode
resultar em fornecimento insuficiente de importantes nutrientes relacionados ao
metabolismo energético, a reparagdo tecidual, ao sistema antioxidante e a resposta
imunolégica. O déficit energético em atletas tem sido associado a alteragGes
metabdlicas e reprodutivas relacionadas ao exercicio. A ocorréncia de amenorreia
em mulheres atletas estd associada a marcantes redu¢des no consumo de energia e
lipideos e nas concentracfes sanguineas de leptina, estrogénio, horménios da
tireide e insulina. A estimativa do dispéndio energético de atletas é baseada no
gasto metabdlico basal e no tipo, intensidade, duragdo e frequéncia do exercicio”
(Panza, Coelho, Pietro, Assis, Vasconcelos, 2002, p. 683). “A nutricdo esportiva
representa um dos elementos fundamentais para garantir um desempenho atlético de
qualidade. A orientacdo nutricional proporciona ndo somente um equilibrio
energético diario, como também um ajuste na qualidade dietética, permitindo uma
adequada distribuicdo dos nutrientes energéticos, assim como de minerais,
vitaminas, fibras e liquidos. Problemas como a baixa ingestdo de CHO, além de
comprometer o desempenho fisico, leva a um baixo rendimento de treinos e
competigdes, pode também diminuir a capacidade de recuperagdo de micro lesdes

pos-treino, afetar o estado imunoldgico, deixando o atleta mais predisposto a
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infecces, devido ao estado catabdlico acentuado” (Quintdo, Oliveira, Silva, Marins,
2009, p. 14)

O apelo do corpo perfeito, as consequéncias de doengas crénicas degenerativas e
a obesidade sao realidades do século XX que ajudaram a destacar a nutricdo esportiva e
valorizar o profissional nutricionista, principalmente o especialista da area esportiva que
adequada os macro e micronutrientes na elaboracdo do plano alimentar, além da
avaliacdo do suporte alimentar através de suplementos de acordo com o objetivo e
realidade do individuo, evitando assim, o uso indevido e indiscriminado desses produtos
que sdo vendidos de forma aleatéria apenas com objetivo de ganhar dinheiro,
esquecendo a individualidade e caracteristicas de cada paciente. Segundo o CFN
(Conselho Federal de Nutricionistas), é competéncia do nutricionista definir a
necessidade da prescricdo de suplementos para complementar a dieta, assim como
garantir a elaboracéo do plano alimentar individualizado de acordo com as necessidades
nutricionais do individuo de acordo com o sexo, atividade fisica, idade, patologias e
entre outras informagdes relevantes, realizando educacdo nutricional visando orientar a
suplementacdo em carater complementar, sem substituir as refei¢cbes (Resolucdo CFN n°
380, 2005, p. 10; CFN n° 390, 2006, p.15; Brasil, 2008, p. 8).

Sem acompanhamento do nutricionista, 0 paciente pode ndo atingir seu objetivo
e sofrer consequéncias como, les@es fisicas, dores nas articulagdes, hipoglicemia, dor de
cabeca, nauseas e entre outras. Portanto, nutricdo e exercicio fisico estdo estreitamente
ligados para manutencao e reparacdo dos tecidos, devido a nutricdo adequada e melhor
desempenho durante as atividades. A participagdo do nutricionista nas academias,
clubes e outros estabelecimentos é de extrema importancia para manter o sucesso dos
alunos e a fidelidade dos mesmos, pois 0s beneficios e o resultado positivo estimulam a
manter a alimentagdo saudavel e a continuar o tratamento nutricional (Quintdo, Oliveira,
Silva, Marins, 2009, p. 14).

“A nutricdo é o alicerce para 0 desempenho fisico uma vez que proporciona o0
combustivel para o trabalho biolégico e as substancias quimicas para extrair e
utilizar a energia potencial dos alimentos. O corpo ao extrair a energia dos nutrientes
alimentares, a transferi para as suas funces, como a sintese dos tecidos, o
movimento de substancias entre os tecidos e a contracdo muscular, que desempenha
o controle dos movimentos exigidos em todos os tipos de atividade fisica. Desse

modo, a nutrigdo esportiva tem como objetivo dar suporte nutricional necessario
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para que atletas ou praticantes de exercicio fisico desempenhem o maximo do seu
potencial em treinamentos e competices, amenizando os efeitos negativos do
excesso de exercicio fisico sobre o organismo humano. O acompanhamento
nutricional ndo estd somente relacionado aos atletas, mas refere-se também as
necessidades nutricionais das pessoas ativas, que praticam exercicios regulares.
Sabe-se que uma dieta adequada auxilia o desempenho, ja que fornece os substratos
energéticos e a pratica de exercicios regulares melhora a habilidade do organismo
em utilizar os nutrientes” (Nabholz, 2007., apud Oliveira, 2008, p. 382).

No estudo de Quintdo (2009), com praticantes de futsal de ambos 0s sexos,
revelou que os homens apresentaram peso e IMC maiores, portanto, maior risco de
sobrepeso e obesidade, sendo o IMC podendo ou ndo mascarar a hipertrofia muscular.
Ja nas mulheres houveram casos de desnutricdo, podendo estar relacionado ao baixo
consumo de calorias, ndo adequados ao nivel de atividade fisica ou distdrbios
nutricionais, como, anorexia e bulimia (Quintao, Oliveira, Silva, Marins, 2009).

No estudo de Panza (2007) sobre o consumo alimentar dos atletas, o resultado
sugere que os atletas buscam meios de melhorar sua alimentacdo, preocupados em
consumir alimentos saudaveis, apesar de ndo terem suporte técnico para definir os tipos
de alimentos e quantidades, fato este, intensificado, principalmente nos momentos que
antecipam a competicdo. Pensando em favorecer o seu desempenho e rendimento fisico
durante a prova iniciam mudancas no seu perfil dietético, mas infelizmente na maioria
das vezes seus objetivos sdo frustrados, pois ndo conseguem a reeducacdo alimentar
continua, devido a restricdo nutricional exacerbada ou ainda dieta inadequada.
Independente de provas competitivas, além de apresentarem deficiéncia do consumo de
nutrientes, em especial dos carboidratos e pelo fato de ser uma preparacdo rapida e
muito préoximo do dia da competicdo ndo apresentam consciéncia da importancia da
alimentacdo saudavel, adequada e orientada pelo nutricionista. Fato este que reforca a
importancia desse profissional como suporte do atleta (Panza, Coelho, Assis,
Vasconcelos, 2002).

“Desse modo, a nutricdo esportiva tem como objetivo dar suporte nutricional
necessario para que atletas ou praticantes de exercicio fisico desempenhem o
maximo do seu potencial em treinamentos e competigdes, amenizando os efeitos
negativos do excesso de exercicio fisico sobre o organismo humano. O
acompanhamento nutricional ndo esta somente relacionado aos atletas, mas refere-se

também as necessidades nutricionais das pessoas ativas, que praticam exercicios
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regulares. Sabe-se que uma dieta adequada auxilia o desempenho, ja que fornece os
substratos energéticos e a préatica de exercicios regulares melhora a habilidade do
organismo em utilizar os nutrientes” (Nabholz, 2007). “Apesar do crescente
interesse na nutricdo esportiva, ainda existe um elevado grau de desinformacéo, o
qual é observado tanto nos atletas quanto em seus treinadores, que rotineiramente
assumem a responsabilidade pelo controle dietético, atividade esta que ndo lhes
compete. No entanto, cabe ao nutricionista, principalmente aquele dedicado a
nutricdo esportiva, orientar e elaborar uma dieta especifica para pessoas que
praticam exercicios fisicos” (Junior & Rodrigues, 2005., apud Oliveira, Torres &
Vieira, 2008, p. 2).

Mediante a discussdo dos assuntos abordados concluimos que o nutricionista
esportista é o profissional habilitado para avaliar o individuo atleta e praticante de
atividade fisica, visando melhorar seu desempenho fisico, elaborando um plano
alimentar de acordo com as caracteristicas de cada individuo. No processo de gestao, o
conhecimento da area cria vinculos positivos com alunos das academias e clubes devido
aos bons resultados. Essa dinamica do profissional nutricionista atuar na area esportista,
compartilhando conhecimento, experiéncias e parcerias com outros profissionais ainda é
novo, mas capaz de melhorar o marketing, a organizacéo e inovar, levando ao destaque

do mercado fitness.
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CAPITULO VI- METODOLOGIA
6.1. Caracterizacéo e local do estudo

O estudo foi do tipo exploratério e descritivo e teve como populacéo escolhida
de forma intencional o universo dos gestores das academias de atividade fisica
registradas no CREF 18 localizadas nos bairros de Nazaré e Umarizal totalizando 12
academias.

A coleta de dados foi feita por meio de questionario contendo perguntas abertas
e fechadas, sendo a coleta feita diretamente aos gestores nas academias em horarios
agendados antecipadamente.

De acordo com Aragdo, 2011 os estudos descritivos tem a finalidade de
descrever a realidade pesquisada e ndo se destina a explicar ou intervir na situacio. E
um tipo de estudo muito frequente na area da salde, gestdo e ou administracdo, de
forma a doar experiéncias.

Para Pina, 2006 o estudo do tipo descritivo é aquele que possibilita estimar
parametros de uma populacdo, nomeadamente propor¢des e médias. Nao apresentando
necessidade de hipoteses para o estudo, tratando-se apenas da realidade da situacéo,
porém €& um estudo importante para iniciar uma investigacdo, nascendo assim, as
hipo6teses que poderao ser estudadas e avaliadas.

A pesquisa exploratdria, como diz o proprio nome, explora minuciosamente o
problema elucidado dos trabalhos cientificos, objetivando maior relacdo do pesquisador
com a investigacdo dos problemas gerados pelo tema e suas possiveis respostas,
ampliando assim, a analise da pesquisa.

Para Teixeira (2007), pesquisa exploratoria, afirma ser a aproximacdo do tema e
suas peculiaridades a um determinado fato, abordando assim, 0s aspectos a serem
investigados, relacionados aos resultados e fendmenos que estdo sendo estudados.

O estudo teve apoio no Conselho Regional de Educagéo Fisica — CREF 18, que
abrange a cidade de Belém, com sede em Belém no endere¢co Av. Generalissimo
Deodoro, 877, Galeria Jodo & Maria, sala 11 e 12, bairro: Nazaré, por meio da cedéncia

da lista das academias registradas no referido Conselho profissional.

“O processo da regulamentacdo e criacdo de um
Conselho para a Profissdo de Educacéo Fisica, teve
inicio nos anos quarenta. A iniciativa partiu das

Associagdes dos Professores de Educacdo Fisica —
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APEF’s — localizadas no Rio de Janeiro, Rio
Grande do Sul e S&o Paulo. Juntas fundaram a
Federacdo Brasileira das Associacbes de
Professores de Educacdo Fisica — FBAPEF, em
1946” (CONSELHO FEDERAL DE EDUCACAO
FISICA, 2016).

6.2. Desenvolvimento do estudo

A pesquisa foi desenvolvida em trés etapas. A primeira, realizada junto ao
Conselho Regional de Educacéo Fisica — CREF 18 onde foi feito o levantamento do
nimero de academias de atividade fisica cadastradas na cidade de Belém, em especial
nos bairros de Nazaré e Umarizal.

A segunda etapa constou de uma pesquisa de campo onde os dados foram
coletados através de um questionario com perguntas abertas e fechadas (APENDICE A)
aplicado aos gestores das academias de atividade fisica, registradas Conselho Regional
de Educacdo Fisica — CREF 18.

O questionario foi aplicado durante o periodo da manhd, tarde e noite, de acordo
com a disponibilidade de cada gestor das academias.

As informagbes coletadas por meio do questionario foram: sexo, idade,
formacdo académica, informacBes sobre a academia tais como: numero de alunos,
professores, estagiarios, tempo de funcionamento, além de e outras que tinham relacdo
com o perfil da amostra, bem como a importancia do nutricionista e sua participacdo na
gestdo da academia.

A terceira etapa foi de analise dos questionarios, que foram divididos em trés
blocos, caracteriza¢do dos sujeitos da pesquisa (gestores), a opinido dos mesmos sobre a
importancia do nutricionista para a gestdo da academia e 0os motivos que os impedem a

contratacdo do profissional.
6.3. Aspectos éticos da pesquisa

Para garantir os aspectos éticos, todos os participantes foram entrevistados,
respeitando as Normas de Pesquisa Envolvendo Seres Humanos (Resolugdo n°® 196/96)

do Conselho Nacional de Saude, garantindo o sigilo da identificacdo dos profissionais
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entrevistados, de acordo com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

assinado pelos participantes.
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6.4. Analise dos dados

A andlise dos dados foi feita por meio de estatistica descritiva simples do tipo
percentual e predominantemente quantitativa. Os resultados foram demonstrados de
forma qualitativa e quantitativa sob a forma de gréaficos, construidas a partir do Software

Excel 2010 pertencente ao pacote Office 2010 da Microsoft.

CAPITULO VII- APRESENTACAO E DISCUSAO DOS RESULTADOS

7.1. Dados de identificacdo e opinido do gestor entrevistado

1.0. Formacao Profissional:

12

10

0
0 ] ]
N3o possui Graduagcdo em: Especializacao Mestrado Doutorado
graduacao

W Sériel M Série2

Fonte: pesquisa de campo, 2016.

A anélise do grafico consta que a maioria dos gestores entrevistados apresentam
graduacdo e especializacdo, respectivamente. No estudo de Bastos; Fagnani & Mazzei
(2011) em sua pesquisa sobre o perfil dos gestores, a maioria apresentou curso
concluido de graduagdo, tendo maior concentracdo em educacao fisica (Bastos; Fagnani
& Mazzei, 2011). Para Trielle (2013), a formacéo académica do gestor de academia é de
extrema importancia tanto na area de administracdo quanto na area de educacéo fisica,
pois sdo conhecimento que se completam e se apoiam para fornecer o bom

gerenciamento das necessidades, planejamento e marketing (Trielle, 2013) .
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Dados de identificacao e opinido do gestor entrevistado

2.0. Ha quanto tempo atua na funcao
de gestor?

M Até 2 anos
MEntre3e5
WEntre6e8
BEntre9e 10
MEntre11e 15
Mais de 15

Fonte: pesquisa de campo, 2016.

O gréfico consta que a maioria dos gestores entrevistados sdo atuantes como
gestores por no maximo dois anos. No Estudo de Melo; Lopes & Ribeiro (2013), apesar
da amostra menor (6 entrevistados) em comparagao ao estudo em questdo a maioria dos
gestores apresentam experiéncias administrativa de 3 meses a 5 anos. No estudo de
Bastos; Fagnani & Mazzei (2011), a maioria apresenta experiéncia administrativa em

academia de 6 a 9 anos.
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Dados de identificacao e opinido do gestor entrevistado

3.0. Para voce, qual a importancia do
nutricionista fazer parte do quadro de
funcionarios?

M a) Para conseguir melhores
resultados e consequentemente
maior numero de clientes;

M b) E importante para a
academia, devido ser um fator
diferencial do concorrente;

c) E importante para melhora da
qualidade do atendimento ao
cliente;

M d) Esse profissional ndo tem
importancia para a gestao da
academia;

M e) Sem opiniao;

Fonte: pesquisa de campo, 2016.

Neste grafico observamos que a maioria dos gestores atribuem a importancia do
nutricionista atuando nas academias por obterem melhores resultados e maior nimero
de clientes. Para Coutinho (2013) o profissional nutricionista faz parte do universo dos
profissionais qualificados para atuar nas academias e obter bons resultados (Coutinho,
2013). Para Costa (2012), a realidade brasileira é a busca da atividade fisica, ndo apenas
pela estética mas também pela salde e qualidade de vida, realidade estd que inclui o
nutricionista como base ter sucesso nos objetivos dos frequentadores e credibilidade
(Costa, 2012).
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Dados de identificacdo e opinido do gestor entrevistado

4.0. Em sua opiniao, a academia que possui
0.0 . o . elhori d
o nutricionista, quais as prinCipals vastag eiame =
em relacao aos beneficios ama: lbRas dos alunos na

academia.

c) A maioria dos alunos atigem seus
objetivos com qualidade.

B d) Aluno tem acesso rapido ao nutricionista
e/ou fisioterapeuta para qualquer
esclarecimento.

M e) Ndo observo vantagens do profissional
nutricionista e/ou fisioterapeuta em atuar
na academia.

f) Outros, quais?

H f) Outros, quais? Total

Fonte: pesquisa de campo, 2016.

Para Allevato (2016), a composic¢do do nutricionista na equipe multidisciplinar
atuante nas academias apoia a estruturacdo eficiente e estratégias de renovagdo que irdo
beneficiar os alunos tendo acesso ao profissional qualificado que realiza a prescricao
dietoterapica de acordo com a realidade do nivel de atividade fisica discutido com o
educador fisico a frequéncia, o tempo, o tipo de atividade que influéncia na composicao
do plano alimentar e no sucesso do objetivo e da qualidade de vida.

O Conselho Regional de Nutricdo 4 (2002), o nutricionista é o profissional
habilitado para atender o individuo praticante de atividade fisica e atletas para manter
ou recuperar seu estado nutricional, considerando os fatores sociais, econdmicos,
psicologicos, atribuicbes especificas que atribuem valores a nutricdo, vantagens e
beneficios aos alunos (Conselho Regional de Nutricdo 4 [CRN 4], 2002).
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7.2. Aspectos de caracterizagdo das academias

5.0- Ha quanto tempo a academia
esta em funcionamento?

M a) Até 2 anos
Hb)Entre3e5
Wc) Entre6e8
md) Entre9e 10
me) Entre 11 e 15
m f) Mais de 15

Fonte: pesquisa de campo, 2016.

O grafico demonstra que o funcionamento das academia se ddo até 2 anos e
entre 3 a 5 anos na mesma proporcdo. Para Costa, Barros, Martins (2012) e Menezes,
(2013) diz que o mercado fitness estd cada vez mais exigente, moderno e inovador e

esses podem ser motivos que podem levar ao maior e menor tempo de funcionamento.

Aspectos de caracterizagao das academias

6.0- Quantos profissionais atuam na
academia?

Ha)Até5

Hb) Entre6e 10
mc) Entre 11 e 15
W d) Entre 16 e 20
M e) Entre 21 e 30
= f) Mais de 30

Fonte: pesquisa de campo, 2016.
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O gréfico demostra que a maioria das academias apresentam entre 11 a 15
profissionais atuantes. Para Allevato (2016), a globalizacdo e inovagdo requer varios
profissionais qualificados, de diversas areas, trabalhando em sincronia para satisfazer o
cliente e a empresa, portanto, o numero de funcionarias € variavel de acordo com as
necessidades, preco, localizacdo, nimero de alunos, etc, mas é fato a necessidade de um
nimero adequado que atenda a demanda em todos os horarios de forma organizada
(Allevato, 2016).

Aspectos de caracterizacdo das academias

7.0. Quantitativo de profissionais:

E

Prof Ed. Fisica Nutricionistas Fisioterapeutas Estagiarios

Fonte: pesquisa de campo, 2016.

O gréafico demonstra a maior demanda de profissionais educador fisico nas
academias. Para Allevato, (2016) & Generali, (2009), todos os profissionais tem sua
importancia e contribuicdo para o aluno e empresa, no entanto, a quantidade de
profissionais por area sempre vai depender da demanda e da necessidade (Allevato,
2016 & Generali, 2009).
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Aspectos de caracterizacdo das academias

8.0- Qual a quantidade de alunos
que frequentam a academia
atualmente?

W a) Até 50

17% % 16%

M b) Entre 51 e 100
c) Entre 101 e 150

H d) Entre 151 e 200

M e) Entre 200 e 300
f) Mais de 300

Fonte: pesquisa de campo, 2016.

O grafico demonstra que os frequentadores das academias baseiam-se entre 151
e 300. Chiavenato (2002), revela que o numero de alunos depende do marketing e das
organizagOes sociais e suas acOes para tornar-se atrativo e competitivo (Chiavenato
2002).
Aspectos de caracterizagédo das academias

0.9. Havendo nutricionista na academia,
qual vinculo empregaticfd/®

H b) Contrato durante alguns
meses

c) Contrato com retorno
financeiro de acordo com o
numero de atendimentos,
ficando uma porcentagem na
academia

m d) Outros

Fonte: pesquisa de campo, 2016.
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No grafico acima, observamos trabalham de outras formas, ndo sendo

representada por nenhuma das op¢des acima citadas.

Aspectos de caracterizacédo das academias

| 10. Se nao houver nutricionista contratada
no quadro de profissionais, qual motivo?

M a) S3o profissionais de investimento
financeiro que a academia ndo pode
pagar atualmente;

M b) A academia possui uma localizacao
que os alunos ndo tem condicoes para
realizar acompanhamento nutricional

e{gy fisioterapico;
c) Sao profissionais com pouca

finalidade para atuar na academia;

B d) Ndo tenho estes profissionais na
academia mas temos pretencoes
futuras de contratar os mesmos.

M e) Sem opiniao

f) Outros, quais?

Fonte: pesquisa de campo, 2016.

O gréfico revela, que a falta de contratacdo do nutricionista em sua maioria, se
justifica por serem profissionais de investimento financeiro que a academia ndo pode
pagar. Para Carvalho & Mara (2010), a nutricdo esportiva apesar de nova € atribuida por
principios e fundamentos que apoiam de forma especializada o atleta e praticante de
atividade fisica. A auséncia do nutricionista, ndo pode ser justificada pelo prego, j& que
existem vérias formas de contratacdo, assim como a necessidade, que faz diferenca no
mercado de trabalho podendo aumentar o nimero de alunos e ser mais atrativo, o que
significa ser compensador a empresa.
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CONCLUSAO

Podemos concluir que o nutricionista ainda ndo é um profissional valorizado na
area da nutricdo esportiva e poucos sdo 0s gestores que visualizam a profissao como
investimento a longo prazo, onde o profissional pode ser inseridos na equipe de gestéo
das academias com o objetivo de realizar bons resultados e novas conquistas.

A maioria dos gestores, ndo despertou pela necessidade desse profissional como
suporte para melhor desenvolvimento de seus clientes e acreditam que o investimento
financeiro ndo esta de acordo com o seu potencial financeiro, porém, esquecem que esse
potencial pode ser alavancado por uma equipe de profissionais qualificados, que inclua
o0 nutricionista, de forma a trabalhar com a multidisciplinalidade.

Percebe-se 0 desinteresse em procurar 0 nutricionista para realizar contratos e
acordos que estejam dentro de seu orcamento financeiro e que satisfaca ambas as partes.

A pesquisa do trabalho podera ser utilizada para realizar aces produtivas de
beneficiamento para o nutricionista, como realizar parcerias com as academias e
educadores fisicos, ministrar palestras gratuitas aos alunos e colaborados das academias,
atualizar e trabalhar junto ao CRN (conselho Regional de Nutricdo) para criagdo de
campanhas que divulguem a importancia do nutricionista esportivo.

Todos essas acOes poderdo ser realizadas para divulgar e alertar sobre a

importancia do nutricionista esportivo para a gestdo das academias e alunos.
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APENDICE A- QUESTIONARIO

Prezados,

O questionario abaixo foi preparado com a finalidade de compreender melhor
sobre a importancia do nutricionista na area de nutri¢do esportiva e os motivos pelo qual
esses profissionais ndo sdo contratados para atuar nas academias de Belém segundo a
opinido dos entrevistados (empresarios e donos de academias). Estes questionamentos
servirdo como complemento para o trabalho de conclusdo de curso do Mestrado em
Gestao de Empresas.

Sua colaboragdo serd importante no sentido de responder a todas as questes
apresentadas com sinceridade e respeito ao trabalho que esta sendo desenvolvido, pois a
partir das respostas obtidas teremos um diagndstico que podera servir de base para

melhorias futuras e solucdes cabiveis de acordo com a realidade apresentada.

Grata pela colaboracéo,

Mestranda: Aline Raiol da Cunha Paes

Orientador: Prof. Dr. Ricardo Figueiredo Pinto

IDENTIFICACAO PESSOAL

DADOS DO GESTOR

Nome do gestor da academia ou Iniciais do nome (opcional):

Idade:

Sexo: () Masculino ( ) Feminino

Formagcé&o profissional principal:

( ) Graduacédo, quantas?

quais?

( ) Especializacédo, quantas?

quais?
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( ) Mestrado , quantas?

quais?

( ) Doutorado, quantas?

quais?

Quanto tempo atua na funcdo de gestor:

DADOS DA ACADEMIA
Nome da academia ou Sigla (opcional):

Quais os profissionais que atuam na academia?

NuUmero de alunos:

Professores de educacdo fisica, quantos?

Estagiarios de educacdo fisica, quantos?

Nutricionista, quantos?

Fisioterapeuta, quantos?

Médico, quantos?

Outros, quais? quantos? (Por favor informar todos os profissionais atuantes na

academia)
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Quanto tempo a academia esta funcionando?

ENTREVISTA AO GESTOR

Questdo 1°) Na condicdo de gestor, quais sdo suas atividades profissionais

desenvolvidas nesta fungdo?

Questdo 2°) Na academia, a qual V.S? Senhoria é gestor(a), existe no seu quadro de

profissionais contratados, o nutricionista? ( ) Sim, quantos: () Néo

Questdo 3°) Se a resposta anterior for “SIM”, esse profissional tem especializacéo

em nutricdo esportiva? ( ) Sim, quantos: ( ) Néo

Questdo 4° Se a resposta anterior for “NAO”, qual a especialidade do

profissional?

Questdo 5°) Havendo nutricionista, no seu quadro de profissionais qual tipo de
vinculo empregaticio 0 mesmo possui com a academia?

( ) Celetista

( ) Contrato somente durante alguns meses

() Contrato, onde o retorno financeiro ¢ de acordo com o numero de atendimentos,
ficando uma porcentagem a academia

( ) Outros, quais?

Questdo 6°) Para V.S? Senhoria, qual a importancia do profissional nutricionista
fazer parte do quadro para a gestdo da academia?
( ) E importante para se conseguir melhores resultados e consequentemente maior

ndmero de clientes;
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( ) E importante para a academia, devido ser um diferencial do concorrente;
( ) E importante para melhorar a qualidade do atendimento ao cliente;
() Esse profissional ndo tem importancia para a gestdo da academia;

() Outros, quais motivos?

Questdo 7°) Se a resposta anterior for “NAO”, ou seja, para V.S? Senhoria o
profissional nutricionista ndo tem importancia na participacdo da gestdo da
academia, qual o motivo?

() Nao observo necessidade do profissional nutricionista participar do processo de
gestao;

() A academia de atividade fisica ja possui profissionais que se preocupam com a
gestao;

( ) Foram atribuidas outras fungdes ao profissional nutricionista

( ) Outros, quais?

Questao 8°) Se ndo houver nutricionista contratado no seu quadro de profissionais,
qgual o motivo?

() Nutricionista € um profissional que exige gastos financeiros que a academia nao
pode pagar atualmente;

( ) A academia possui uma localizagdo que os alunos ndo tem condicgdes para realizar
acompanhamento nutricional;

() E um profissional sem finalidade para atuar em academia;

( ) N&o tenho um nutricionista em minha academia mas tenho pretensdes, futuramente.

( ) Outros, quais?

Questdo 10°) Em sua opinido, a academia que possui 0 nutricionista efetivo,
atuando, quais sdo as principais vantagens para a academia em relacdo aos
beneficios proporcionados aos alunos. Pode marcar mais de uma alternativa.

( ) melhoria na perde de peso e ganho de massa magra dos alunos;
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( ) Maior permanéncia dos alunos;
( ) A maioria dos alunos atingem seus objetivos com qualidade;
( ) Aluno tem acesso répido ao nutricionista para qualquer esclarecimento;

( ) Ndo observo vantagens do profissional nutricionista atuar em academias;
( ) Outros, quais?
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