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RESUMO

O envelhecimento populacional € uma realidade. O Brasil serd, em breve, o sexto
pais em numero de idosos no mundo. Dentre as iniciativas do poder publico para
atendimento dessa populacao crescente, destaca-se a gestdo do transporte publico urbano,
cuja demanda aumenta proporcionalmente ao nimero de idosos, que se deslocam
diariamente a trabalho ou lazer. Esta dissertacdo propds-se a analisar a acessibilidade dos
usuarios idosos ao Sistema de Transporte Publico Coletivo Urbano no Terminal
Rodoviario do Plano Piloto de Brasilia, Distrito Federal. Pesquisa de campo foi realizada
nesse terminal, por onde circulam, diariamente, cerca de um milhdo de pessoas. Foram
escolhidos pontos de maior concentracdo de usudrios do transporte publico rodoviério

urbano do Distrito Federal, e em horarios de maior movimento.

A pesquisa mostrou que, para os usuarios idosos, os principais problemas de
acessibilidade foram referentes a falta de informacao, atitude nem sempre amistosa de
motoristas e funcionarios do Terminal Rodovidrio e a infraestrutura do local. Tais
aspectos permitiram concluir que as politicas publicas voltadas a acessibilidade do idoso
tém sido muito timidas, fazendo-se necessaria a implementagdo de agdes que possam
contribuir para a melhoria das condi¢des de acessibilidade dos usuarios idosos de

transporte publico no Terminal Rodoviério do Plano Piloto.

Palavras-chave: Terceira Idade, Acessibilidade, Transporte Publico Urbano.
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ABSTRACT

Population aging is a reality. Brazil will soon be the sixth country in number of
elderlies in the world. Among the initiatives of the public agencies to serve this growing
population, we highlight the management of urban public transport, whose demand
increases proportionally to the number of elderlies, who commute for work or leisure.
This dissertation aimed to analyze the accessibility of elderly users to the Urban
Collective Public Transport System at the ‘Plano Piloto’” Bus Terminal in Brasilia, Federal
District. A field research was conducted at this terminal, where about one million people
circulate daily. Were chosen points of greater concentration of users of urban road public

transport of the Federal District, and at busy times.

The survey showed that, for elderly users, the main accessibility problems were
related to the lack of information, not always friendly attitude of drivers and employees
of the bus station and the infrastructure of the site. These aspects led to the conclusion
that public policies aimed at accessibility for the elderly have been very timid, and it is
necessary to implement actions that can contribute to the improvement of accessibility

conditions for elderly users of public transport at the Plano Piloto Bus Terminal.

Keywords: Third Age; Accessibility, Urban Public Transportation.
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INTRODUCAO

A Gestao Publica ¢ responsavel pelo desenvolvimento urbano e econdmico de
uma cidade. No entanto para que haja eficiéncia na gestao correspondente a administragdo
de um municipio hd que se estabelecer a organizagdo na gestdo, criar missdes
correspondentes ao desenvolvimento que se almeja alcangar para, enfim, realizar a gestao
de forma eficiente e eficaz.

Para Lima (2006), “gestdo é a capacidade de fazer o que precisa ser feito”. Em
uma gestdo publica ndo se pode esquecer a capacidade de se atentar e permanecer no
posicionamento da organizagdo planejada, para que assim, a missdo possa ser cumprida,
que neste caso primordial ¢ o desenvolvimento da cidade em beneficio ao povo que nela
reside. Lima ainda acredita que uma boa organizacdo na gestdo publica esta relacionada
a uma alta capacidade de gestdo, que por sua vez, relaciona-se com a “melhor relagdo
entre recurso, agdo e resultado”. Neste sentido pode-se dizer que quanto maior for a
demanda, isto ¢, a necessidade de um planejamento eficiente no municipio, maior devera
ser a capacidade do gestor publico, principalmente se os recursos disponiveis forem
€sCassos.

A proposta de uma gestdo publica, segundo Lima (2006) se baseia na exceléncia
de valores e de resultados. O ganho social ¢ de extrema importancia e alcanga o topo em
uma pirdmide de prioridade, pois “cria valor publico para o cidadao” (LIMA, 2006, p. 8).
Segundo o proprio Lima (2006) “a gestdo publica € focada em resultados e orientada para
o cidadao”. A melhoria da qualidade ofertada pelos servicos publicos também ¢ de
responsabilidade da gestdo publica que deve sempre estar elencada para uma “devida
contribuicdo a competitividade do pais” (LIMA, 2006, p.8).

Dentro da opinido estabelecida por Lima (2006) para uma excelente gestdo
publica em que engloba o desenvolvimento geral de uma cidade estdo os fundamentos
que sao alcangados com a publicidade dos recursos aplicados as politicas publicas
apresentadas; da moralidade e legalidade estabelecida diante da transparéncia realizada
as benfeitorias a propria populacao e finalmente a exceléncia de toda a agdo realizada que
sera devidamente direcionada aos cidaddos do municipio.

A adogao de boas praticas relacionada a Gestdo Publica constitui, também, um
conjunto de mecanismos através dos quais investidores de outros setores, incluindo
impostos pagos por cidaddos, protegem-se contra desvios de ativos por individuos que

tém poder de influenciar ou tomar decisdes em nome da cidade que ¢ administrada. O
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fato ¢ que todos nds desejamos um setor publico eficiente, agil e de qualidade. Para isso
¢ preferido reconhecer os problemas da cidade e procurar resolvé-los através de uma boa

preparagao na administragao desta mesma cidade.

Até 2050, o ntimero de pessoas com 60 anos ou mais NO MUNDO chegaré a 2
bilhdes, mais que o dobro dos 900 milhdes de individuos nessa faixa etaria registrados
em 2015. Os idosos representardo um quinto da populagdo do planeta
(https://nacoesunidas.org/oms-cobra-melhorias-no-atendimento-aos-idosos/ - acessado
em 20.03.2108 — (OMS, 2017)), e superardo pela primeira vez na historia o numero de
criangas, isto ¢, a estimativa ¢ de que, até a primeira metade do século XXI, os demais

paises industrializados cheguem a esse patamar.

O Banco Mundial, em seu documento: Envelhecendo em um Brasil mais Velho
(2010, p. 10), afirma que, até 2050 o Brasil, ird mais que triplicar sua populagdo idosa,
passando dos atuais 20 milhdes para aproximadamente, 65 milhdes de idosos, o que

representa 29,7% da populagao total.

Em 2007, acompanhando a tendéncia mundial de crescimento da populacao
idosa, segundo dados da Organizagao Mundial de Saude (OMS,2007), até 2025, o Brasil
sera o sexto pais do mundo com o maior nimero de pessoas idosas, além disso, mais da
metade da populacdo atual, segundo relatorio do Fundo de Populagdo das Nagdes Unidas
(UNFPA,2007), esta vivendo em areas urbanas, e, até 2030, esse nimero devera chegar
a quase 5 bilhdes de pessoas, correspondendo a cerca de 60% da populacdo mundial.
Com isso, essa populacdo precisa ser atendida pelos meios de transportes para realizagao
de suas atividades, tais como trabalho, estudos, saude, entre outros. Essa necessidade por

deslocamentos tornou-se um grande problema nos grandes centros urbanos.

No Brasil, em consequéncia da infraestrutura precaria de transportes publicos, a
populacdo se vé obrigada a optar pelo transporte particular, ocasionando enormes
engarrafamentos. Os longos percursos ¢ a necessidade de percorré-los cada vez mais
rapidamente fizeram com que meios de transporte ndo motorizados, como bicicleta e os
deslocamentos a pé se tornassem quase invidveis. As politicas publicas, cada vez mais,
priorizam o transporte particular, que superlota as vias causando demora dos
deslocamentos e longos congestionamentos, aumentando a polui¢do do ar e sonora,
reflexos do atual modelo de mobilidade adotado no Brasil, a ponto de os estudiosos
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apontarem o Transporte Publico Coletivo Urbano de qualidade como a saida para o

colapso do sistema viario das grandes cidades.

De acordo com Associa¢do Nacional de Transporte Publico (ANTP,2004), trata-
se de um modelo que privilegia automoveis e motos, que, juntos, respondem por apenas
20% das viagens urbanas, em detrimento do transporte publico coletivo urbano. No
entanto, os problemas apresentados no transporte nao sao somente de ordem operacional,
mas, também, de sustentabilidade. Varios fatores contribuem para a redu¢do da demanda
de passageiros, como o crescimento do transporte individual, aumento de transporte
clandestino, empobrecimento da populagao, falta de investimentos publicos permanentes
no setor e a falta de flexibilidade de gestores e operadores em qualificar e tornar mais
eficiente os equipamentos e os servicos. Para a ANTP (2004), ¢ preciso fazer com que o
transporte publico de qualidade seja definitivamente um direito essencial mantido para

todos.

Nesse contexto, a acessibilidade deve assegurar a todos igual oportunidade de
uso de uma forma direta, imediata, permanente € o mais autonoma possivel deve ser
levada em conta, pois quando quantificada e analisada a mesma pode mostrar a facilidade

que a populacao tem em se deslocar.

No Distrito Federal algumas medidas foram tomadas em relagdo a acessibilidade
do usuario ao transporte publico rodoviario, mas todas direcionadas ao portador de
deficiéncia fisica; como exemplo Onibus com piso rebaixado para “cadeirantes”.
Enquanto isso, ndo se observa medidas que venham a garantir acessibilidade ao usudario
idoso de transporte publico rodoviario, o que torna evidente a relevancia do tema
apresentado nesse estudo, que podera auxiliar na melhoria significativa do uso da
estrutura ja construida, além de guiar futuros investimentos a fim de atender a parcela
crescente da populacio idosa que necessita do transporte publico para seus

deslocamentos.

Nesse sentido, e tendo em vista a previsao crescente da populagao de idosos e
suas necessidades de deslocamento por meio do transporte publico rodoviario, o foco
deste trabalho serd o estudo da acessibilidade dessa populacdo ao transporte publico
urbano, dai a pesquisa a ser efetiva por meio de questionario aplicado na rodoviaria do
plano piloto a usudrios do sistema de transporte publico do Distrito Federal visa
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determinar como a populagdo do distrito federal utiliza o sistema de transporte publico
rodoviario urbano para seus fins pretendidos, como se deslocar para: trabalho, lazer,
estudos, e outros, como bem determinado no questionario a ser aplicado ao usuario do
desse sistema, procura, também, determinar politicas puiblicas que possa melhorar as

condicdes a acessibilidade dos usuarios a esse sistema de transporte publico.

O Objetivo geral desta pesquisa ¢: avaliar a acessibilidade dos idosos em relagao
a infraestrutura do Sistema de Transporte Publico Coletivo Urbano do Distrito Federal.

Quanto aos Objetivos especificos, sdo:

a) Identificar as varidveis de acessibilidade do idoso ao Transporte Publico

Coletivo Urbano na Rodoviaria do Plano Piloto;

b) Avaliar a infraestrutura de acessibilidade ao terminal rodoviario do Plano

Piloto do Distrito Federal para o idoso; e

¢) Propor politicas publicas para o atendimento adequado da populagdo, em

particular da idosa, no que se refere ao transporte publico.

A presente pesquisa justifica-se pelo fato de, apesar de todos os indicadores
apontarem para crescente aumento da populagao idosa no Mundo e no Brasil, observa-se
que o Brasil ndo estd preparado para atender a essa demanda e que caminha a passos
lentos na introducao de politicas publicas que atendam essa populagdo, tanto no aspecto
social quanto, principalmente, os de infraestrutura.

Com o aumento da populacdo idosa, aumenta também sua participagdo no
mercado de trabalho, com consequente aumento da demanda por meios de transportes
que facilite sua locomog¢do. Diante desse fato, o envelhecimento da populagdo torna
urgente a introdugdo de politicas publicas eficientes que garantam a acessibilidade dessa
camada da populag@o no atingimento de suas diversas necessidades

No que se refere a infraestrutura, algumas atitudes tém sido tomadas, no entanto,
mais direcionadas para as pessoas que apresentam algum tipo de deficiéncia fisica, mais
especificamente, os que se utilizam de cadeiras de rodas para se locomoverem, como
exemplo pode-se citar o rebaixamento das entradas dos 6nibus para cadeiras de rodas. No
mais as medidas restringem-se a assentos reservados em metrds, Onibus e trens.

Exemplificando o exposto, tem-se na cidade de Brasilia- DF, coletivos de
transporte publico com piso rebaixado, que facilitam o embarque/desembarque dos
portadores de deficiéncia fisica e idosos. Entretanto, merece destaque o fato de que apesar

do piso rebaixado, o acesso a essa melhoria ndo obteve o correspondente avango, ja que
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os Onibus sdo estacionados distantes das calgadas. Esse aspecto do espago construido, tais
como calgadas, areas de circulagdo, até o entrar, tem sido pouco considerado em relacao
a acessibilidade do idoso.

O estudo em questdo podera vir a servir de subsidios para atuagdo dos érgaos
publicos gestores em relacdo a acessibilidade do idoso ao Transporte Publico Coletivo
Urbano, visando proporcionar aos presentes e futuros idosos melhores condigdes de vida,
podendo desfrutar de sua saude para movimentar-se em busca de suas atividades, sejam
elas, simplesmente, para manter seu corpo em plena atividade, seja para divertir-se, ou
mesmo, ainda, desenvolver alguma outra atividade.

O trabalho esta organizado em cinco capitulos, conforme figura 1, a seguir, quais
sejam: Introducdo, Revisao Bibliografica, Metodologia, Estudo de Caso e Conclusdes e
Recomendacoes.

A Introducdo apresenta os objetivos e justificativa do projeto.

Em seguida, s3o apresentadas algumas consideragdes sobre a acessibilidade
urbana, os Idosos e Sistema de Transportes Publico Coletivo.

Na Metodologia, sdao apresentados os procedimentos realizados no
desenvolvimento do estudo de caso.

Finalmente, nas Consideracdes finais, sdo realizadas propostas para a melhoria
do transporte publico voltado para a terceira idade.

Foram utilizadas as Normas APA, versao 2001, e as Normas para a elaboragao
e apresentacdo de Teses de Doutoramento , da Universidade Lus6fona de Humanidades

e Tecnologias, versdao 2014.
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Estrutura do Projeto

INTRODUGAD

Capitulo 1
Transporte Publico Coletivo Urbano

Capitulo 2
QO Idoso e o Transporte Coletivo

Capitulo 3
Acessibilidade ao Transporte
Publico Coletivo Urbano

Capitulo 4
Metodologia da Pesquisa

Capitulo 5
Analise dos Dados e Discussido doe Resultados

Capitulo 6
Conclusio

Bibliografia

Figura 1 - Estrutura do Projeto

Fonte: O Autor
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CAPITULO 1 - O TRANSPORTE PUBLICO COLETIVO URBANO

O objetivo do presente capitulo € apresentar conceitos e relagdes do Transporte
Publico Coletivo Urbano com o seu planejamento, estrutura e acessibilidade da populagao

a esse meio de transportes.

Com os niveis crescentes de engarrafamentos e poluicdo oriundos dos gases
produzidos pelos veiculos de passeio, ninguém questiona a importancia do transporte
publico numa cidade como forma de diminuir a emissao desses gases e melhorar a

qualidade de vida da populacao.

O Transporte publico eficiente traz beneficios ndo sé aos que o utilizam, mas a
toda populagdo, pois sdo responsaveis pelo deslocamento de grande quantidade de
pessoas, contribuindo sobremaneira para diminui¢do dos veiculos em circulacdo nas

cidades, e consequentemente com a diminui¢do da poluicao.

1.1 Transporte publico coletivo urbano no planejamento das cidades

A preocupacdo com a mobilidade urbana e com a qualidade de vida nas grandes
cidades ¢ um dos maiores desafios da atualidade, pois afeta diretamente o
desenvolvimento econdmico, social € ambiental dos paises

O planejamento sobre as vias urbanas ¢ fundamental para o desempenho do
servico de transporte coletivo. Sendo este uma das principais prioridades na mobilidade
urbana, as ruas devem ser planejadas para a trafegabilidade dos Onibus; ter condi¢des
ideais de pavimentacdo e de trafego, incluindo acessos entre bairros e acostamentos de
pontos de onibus (paradas).

Na maioria das cidades do pais, os 6nibus disputam espago com os automovesis,
trafegam em vias sem condi¢des de trafegabilidade, ocasionando constante manutengao,
o que leva ao aumento de custos e consequentemente aumento de tarifa, além disso, ndo
ha infraestrutura adequada em terminais e paradas para os usudrios do transporte publico
coletivo. Estes problemas influenciam no custo do servi¢o e na insatisfagdo do cliente,

fazendo com que as viagens levem mais tempo, ocasionando menor utilizagao do veiculo.
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1.2 A situacao do transporte publico coletivo

Considerando o transporte de passageiros, podemos dizer que o transporte
coletivo ¢ mais eficiente do que o privado, transportando mais passageiro e retirando mais
veiculos das vias publicas, diminuindo os engarrafamentos e a poluicdo, em
consequéncia, oferece maior potencial para melhoria da qualidade de vida e para o
desenvolvimento sustentado.

Dados da Fundagao Instituto de Pesquisas Econdmicas - FIPE (2009), Iindice De
Desempenho Econdmico do Transporte (IDET-FIPE/CNT) - Transporte Coletivo Urbano
- Passageiros Transportados (Numero total de passageiros transportados
independentemente do pagamento de tarifas) -tabela a seguir, mostram que ao longo dos
anos, proporcionalmente a populacdo, a quantidade de pessoas que tém utilizado o

transporte coletivo no Brasil vem diminuindo.

Passageiros
Ano Transportados Percentagem
2000 11.783.958.170 11%
2001 11.425.646.409 10%
2002 11.131.814.425 10%
2003 10.770.626.366 10%
2004 10.616.680.149 10%
2005 10.864.015.838 10%
2006 11.205.376.728 10%
2007 11.272.116.847 10%
2008 11.441.513.182 10%
2009 10.304.965.731 9%

Tabela 1- Passageiros Transportados no Brasil

Fonte: FIPE (2009)

Estudo divulgado pela Associagio Nacional de Transporte Urbano (NTU)'
mostra que o nimero de passageiros que usaram o Onibus como transporte publico em
2015 teve uma reducao de 9% por més em relagao a 2014. O estudo considerou dados de
Belo Horizonte, Curitiba, Fortaleza, Goiania, Porto Alegre, Recife, Rio de Janeiro,
Salvador e Sdo Paulo, que representam a maior demanda nacional por esse tipo de

transporte.

! (http://www.jb.com.br/pais/noticias/2016/08/12/numero-de-passageiros-que-usam-onibus-

como-transporte-publico-cai-9/ - acessado em 20.03.2018)
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Nessas localidades, o numero de passageiros transportados por més caiu de
382,3 milhdes em 2014 para 347,8 milhdes em 2015. Segundo o levantamento anual da
NTU, ao projetar a reducdo de 9% registrada nessas cidades para o restante do pais,
estima-se que 3,22 milhdes de passageiros deixaram de usar Onibus como transporte

publico por dia.

Figura 2 - Onibus no Rio de Janeiro

Fonte: O Autor

Em estudo mais recente realizado por essa associagdo , a tendéncia de declinio
do transporte urbano sendo verificada.

Dados do Anudrio 2017-2018 revelam que, no ano de 2017, a redugdo média de
demanda foi de 9,5% (a terceira maior desde o inicio da série historica), equivalente a
perda diaria de 3,6 milhdes de passageiros em todo Pais, em comparacdo a 2016, superior
aquela estimada em 2015.

A figura a seguir apresenta graficamente o tamanho dessa reducao
IEIe!oHur-wnlralMG] « Curitiba (PR) - Fortaleza [CE) - Gaidnia [aa:l . Dvllu.-’\lqe;;rell;s}- Recife (PE) - Rio de Janeiro (RI) - Salvador [BA) - S5 Paulo (SP)
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Figura 3 - Evolucao dos passageiros — 2013 — 2017

Fonte: NTU
https://www.ntu.org.br/novo/NoticiaCompleta.aspx?idNoticia=1005&id Area=10&idSegundoNivel=106
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As razdes para a situagdo sao muitas, mas o principal ¢ que o mercado brasileiro
estd mais competitivo e o transporte coletivo encontra dificuldades estruturais, os
investimentos sdo grandes, os custos das passagens sao elevados.

“Estamos atribuindo isso a crise econdmica vivida pelo pais, ao indice de
desemprego, a inflagdo alta e principalmente a falta de investimento publico no setor de
transporte”, disse o presidente da entidade, Otavio Cunha.

Segundo ele, as pessoas estao deixando de usar o nibus e ndo substituindo esse
tipo de transporte por outro. Para o presidente da associagdo, o 6nibus deixou de ser usado
para deslocamentos ndo essenciais como o lazer, por exemplo, e por pessoas que estao
desempregadas, que acabam por reduzir a quantidade de deslocamentos feitos.

A industria automobilistica recebe fortes incentivos governamentais, varios
ligados a impostos, como vimos recentemente com isen¢do do IPI para veiculos de
passeio, os precos de automoveis e motocicletas estdo em queda, atraindo novos usudrios.

Por outro lado, h4 pessoas de renda muito baixa que abandonam o transporte
coletivo e passam a se deslocar a pé ou de bicicleta, além do transporte irregular de
passageiros. Outro fator que, teoricamente, ocasiona a perda de passageiros sdo as
gratuidades que encarecem a tarifa, beneficiando uma pequena parcela da sociedade e

prejudicando a maioria.

1.3 Transporte publico coletivo e suas vantagens

Os meios de comunicagdo exibem constantemente a situagdo dos
engarrafamentos nas cidades brasileiras, aumento da polui¢ao provocada pelos gases que
saem dos veiculos, campanhas sao feitas por prefeituras e outras instituigdes para que as
pessoas deixem seus carros em casa € optem pelo transporte coletivo.

Os defensores do transporte publico coletivo como meio de transporte adequado
as cidades listam uma série de variantes positivas sociais e de infraestrutura, dentre as
quais citam-se:

* Modo de transporte motorizado com menor custo unitario, por isso acessivel
a populacdo de baixa renda, que nao tem acesso a outro modo individual de
transporte como motocicletas pelo custo inicial do produto

» Por transportar muito passageiros a0 mesmo tempo, tende a diminuir impactos
como congestionamentos nas vias, polui¢do por emissdao de gases que saem

dos escapamentos dos veiculos, acidentes de transito etc.;
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* Tende a diminuir a necessidade de investimentos em aberturas de mais ruas e
avenidas nas cidades como forma apenas de aumentar o numero de veiculos;

* No aspecto social, proporciona integragao € convivéncia entre as pessoas, ja
que na grande maioria das vezes os percursos a serem percorridos sao longos

e demorados;
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CAPITULO 2 -0 IDOSO E O TRANSPORTE PUBLICO COLETIVO

O objetivo deste capitulo ¢ analisar os aspectos de acessibilidade dos idosos ao
sistema de Transportes Publicos Coletivos Urbanos na Rodoviaria do Plano Piloto do

Distrito Federal, considerando idosos todos aqueles a partir de 60 anos de idade.

Com o processo de envelhecimento da populagdo surgem necessidades espaciais
diferenciadas, ou seja, os idosos apresentam limitagdes que influenciam sua interacio
com o meio-ambiente. Como por exemplo, citam-se os idosos com dificuldade de
enxergar, os que ndo conseguem ouvir determinadas frequéncias, ou aqueles com

dificuldade em subir escadas, em funcao de problemas nas articulagdes.

Sao usudarios complexos, pois cada modificacdo fisioldgica pode acarretar uma
limitagao diferente, frente ao uso do espago e de equipamentos. Por outro lado, o processo
de envelhecimento ndo impede que os idosos procurem conhecer novos lugares e
desenvolver atividades de lazer, sendo indispensavel que tais lugares sejam acessiveis,

confortaveis e seguros.

No Brasil sdo poucos os exemplos de espacos adequados as necessidades dos
idosos, pois ainda se enfrenta uma realidade diferente daquela dos paises desenvolvidos,
como os Estados Unidos, onde muitos idosos optam por viver em condominios
residenciais exclusivos, com dreas para jogos € espacgos especiais voltados para seu

entretenimento e conforto.

Sabe-se, ainda, que mesmo havendo muitas pesquisas relacionadas ao projeto de
ambientes para idosos, estas sdo geralmente direcionadas para institui¢cdes asilares ou
ambientes residenciais. Porém, os problemas relativos a sua seguranca e conforto ndo se
restringem a ambientes internos. Uma grande parcela dos idosos utiliza espagos publicos
urbanos, ¢ mesmo assim, tais espagos, geralmente, ndo foram planejados considerando

suas necessidades.

Atualmente, mais da metade da populacdo idosa do mundo vive em paises que
até recentemente eram identificados como paises jovens, como o Brasil. A expectativa de
vida do brasileiro, hoje, ¢ de quase 76 anos, (IBGE, 2016), sendo que a populacao acima

dos 60 anos de idade est4 em torno de 15 milhdes, o que corresponde a 8,6 % da populagao
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total. Este rapido crescimento da populagdo idosa exige respostas adequadas do Estado e

da sociedade.

2.1 O Idoso no mundo

A Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU,2009) divide os idosos em trés
categorias: os pré-idosos (entre 55 e 64 anos); os idosos jovens (entre 65 € 79 anos - ou
entre 60 ¢ 69 para quem vive na Asia e na regido do Pacifico); e os idosos de idade
avang¢ada (com mais de 75 ou 80 anos). Estes, com mais de 80 anos, sdo ¢ vao continuar

sendo, na sua maior parte, do sexo feminino.

Segundo numeros da Organizagdo das Nacdes Unidas (ONU,2017), o
crescimento anual da populacdo estd em torno de 1,14%, em 2010 eram mais de 7 bilhdes
de habitantes, e deve aumentar em 2,5 milhdes de pessoas e serdao 9,1 bilhdes em 2050.
Atualmente, a populagdo mundial ¢ composta por 28% de criangas (menores de 15 anos),
18% de jovens (de 15 a 24 anos) e 44% de populagdo economicamente ativa (de 25 a 59
anos), sendo, os idosos (acima dos 60 anos) representados por apenas 10% da populagdo
mundial; uma em cada dez pessoas tem 60 anos de idade ou mais e, para 2050, estima-se
que a relacdo sera de uma para cinco em todo o mundo, e de uma para tré€s nos paises
desenvolvidos.

No entanto, a Organizacio Mundial de Saude (OMS,2017) estima que a
populacdo idosa com 60 anos ou mais ira triplicar, passando dos 705 milhdes atuais para
quase 2,2 bilhdes em 2050, que representardo 32% da populacdo mundial, e superardo

pela primeira vez na histdria o nimero de criangas.

Enquanto a populacao geral mundial cresce anualmente a uma taxa de 1,14%, a
populacdo acima de 65 anos aumenta a uma taxa de 2,5% ao ano. Considerando-se a idade
de 60 anos, em todo o mundo, espera-se um aumento de 605 milhdes, em 2000, para 1,2

bilhdes, no ano de 2025.

Em 2050 (ONU,2017), a expectativa de vida nos paises desenvolvidos serd de
87,5 anos para os homens e 92,5 para as mulheres (contra 70,6 e 78,4 anos em 1998). Ja
nos paises em desenvolvimento, sera de 82 anos para homens e 86 para mulheres, ou seja,
21 anos a mais do que hoje, que ¢ de 62,1 e 65,2, ainda nesse sentido, projeta-se, para o

referido ano de 2050, que a populacdo idosa sera equivalente a populacdo infantil de 0 a
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14 anos de idade, sendo uma das explicagdes para esse fendmeno, o aumento, verificado

desde 1950, na esperanca de vida ao nascer em todo o mundo.

2.2. O Idoso no brasil

Acompanhando a tendéncia mundial de crescimento da populagdo idosa (terceira
idade) e segundo dados da Organizacdo Mundial de Satde (OMS,2015), até 2025, o
Brasil serd o sexto pais do mundo com o maior nimero de pessoas idosas, com uma
populagdo projetada, pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,2015), de
219.346.505 habitantes, dos quais 30.265.658 habitantes estardo na faixa etaria acima de
60 anos, situando-se a frente das Filipinas e México, sendo que a evolu¢do demografica
da populagdo brasileira denota que a faixa etaria idosa (de 65 anos em diante) sera,
provavelmente, a que experimentard o maior crescimento e, por isso, devera receber a

maior aten¢do dos legisladores e governantes.

A populagdo de idosos cresceu 47,8% na ultima década (IBGE,2015), hoje
representa um contingente de quase 20 milhdes de pessoas com 60 anos ou mais de idade
(10,5% da populagao brasileira), com 83% deles vivendo nas cidades, (62,4%) de idosos
sdo responsaveis pelos domicilios e t€ém, em média, 69 anos de idade e 3,4 anos de estudo.
Com um rendimento médio de R$ 657,00, o idoso ocupa, cada vez mais, um papel de

destaque na sociedade brasileira.

A quantidade de idosas ¢ superior a de idosos. Em 2007, havia 79 homens com
mais de 60 anos para cada 100 mulheres nesta faixa etaria. Quanto maior a idade, maior
a diferenca entre os sexos: no grupo de 65 anos ou mais de idade sdo 76 homens para
cada 100 mulheres; com 70 anos ou mais, chega-se a 72 homens para 100 mulheres. A
Regido Sul possui a maior diferenga entre os sexos. Na faixa dos 70 anos ou mais, por

exemplo, ha somente 67 homens para cada 100 mulheres (IBGE,2010).

O nivel de instrugdo vem crescendo desde 1997 no pais, inclusive na faixa etaria
dos idosos. Mas as pessoas com mais de 60 anos sem instru¢do ou menos de um ano de
estudo ainda representam 32,2% do total. O percentual é maior no Nordeste, onde 52,2%
ainda possuem baixo nivel de escolaridade contra 62,8% ha 10 anos. No outro extremo
estdo o Sudeste, com 22,8% sem instrucdo, e o Sul, que agora possui 0 menor percentual
brasileiro (21,5%) (IBGE,2010).
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A maioria dos idosos brasileiros, responsaveis ou nao por domicilio, vive nas
grandes cidades, onde 83% deles estdo nas areas urbanas. Entre as capitais a regido
metropolitana do Rio de Janeiro, que tem 1,7 milhdo de idosos ou 14,7% da populagado se

destaca como tendo a maior propor¢ao de idosos.

Ainda segundo analise do IBGE, os resultados dos Censos Demograficos de
1991 e 2000 mostram claramente que, em razao do continuado processo de transi¢ao para
baixos niveis de mortalidade e de fecundidade, a populacdo do Brasil caminha a um
padrao demografico com predominancia de populagdo adulta e idosa, bem como, fez
proje¢do para a populagdo do Brasil até o ano de 2050, cuja populagdo de sessenta anos

ou mais esta representada no grafico 1, a seguir.

35,00%
30,00%
25,00%

20,00%

15,00%
10,00%
5,00% 1 l I I I
0,00% ' ,
1980 1990

S = 2000 2008 2010 2020 2030 2050

Grafico 1 - Proje¢ao da populagdo brasileira com 60 anos ou mais

Fonte: IBGE

Diante do panorama que se apresenta, cabe ao governo brasileiro a necessidade
de se criar, o mais rapido possivel, politicas publicas que preparem a sociedade para essa
realidade. Essa preocupagao ficou bastante clara, com a inclusdo no texto da Constituigao
Federal do Brasil de 1988, a questdo do idoso. Foi o inicio para a definicdo da Politica
Nacional do Idoso, que tragou os direitos desse publico e as linhas de agdo setorial. Em
Brasilia foi criada uma Subsecretaria para Assuntos do Idoso, além de instituir o Estatuto

do Idoso, regido por principios que registram o direito das pessoas mais velhas a uma
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ocupacao e trabalho, como ainda acesso a cultura, a justica, a saide e a sexualidade, além,

¢ claro, de poder participar da familia e da comunidade.

2.3. O idoso e a acessibilidade

Acessibilidade significa ndo apenas permitir que pessoas com deficiéncia e com
algum tipo de limitagdo motora, seja por problemas fisicos ou pela de locomocgao pela
idade, participem de atividades que incluam o uso de produtos, servigos e informagao,
mas também a inclusdo e extensdo do uso destes por todas as parcelas presentes em uma
determinada populacao (Cardoso,2006).

As edificacdes, mobilidrios e equipamentos devem ser adaptados para essas
pessoas que possuem algum tipo de limitagdo em sua mobilidade, seja por problemas
fisicos causados por acidente ou naturais da idade. Pois diante de uma infraestrutura que
coloca barreiras, acabam esses individuos sendo privados de participarem ativamente do
contexto social, segregando-os, deixando-os a margem dos direitos mais basicos, e,
sobretudo, do direito de ir e vir (art. 5° Constituicao Federal - 1988). Sendo assim
devemos ter a ideia de que uma cidade ¢ muito mais que um modelo de planejamento,
muito mais do que um nticleo de polarizagdo social quando nela esté inserido e respeitado
o direito do idoso.

Na arquitetura ¢ no urbanismo, a acessibilidade tem sido uma preocupagio
constante nas ultimas décadas. Atualmente estdo em andamento obras e servigos de
adequacdo do espaco urbano e dos edificios as necessidades de inclusdo de toda
populacao.

A alma de uma cidade, a for¢a vital que a faz respirar, progredir, existir, reside
em cada um dos seus cidaddos, em cada pessoa que nela aplica e nela esgota o sentido de
sua vida. A cidade ndo pode ser apenas um emaranhado de ruas, nem uma soma de
unidades produtivas, nem um conjunto de casas e edificios, a cidade ¢ o cenario do
encontro. Encontro este que deve ser promovido em todas as atividades urbanas.

Pode-se dizer que a acessibilidade ¢ um dos fatores que promovem o progresso
de uma cidade e de seus cidaddos, quando ela € possibilitada aos mesmos. No entanto se
ndo hé acesso, ha um retrocesso, estagnacdo do meio, ou seja, o crescimento puro e
simples ¢ vazio de significado se ignorar o acesso das pessoas as ruas, suas casas, seu
onibus, seu trabalho, enfim, as edificagcdes e mobiliario urbano de uma cidade.
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A acessibilidade pressupoe a ideia de que todo e qualquer avango, progresso,
deve ser partilhado ou estar a servigo do maior nimero de pessoas, na medida em que
1sso seja compativel com a natureza da nova conquista. Podemos entender a
acessibilidade como um componente da melhoria da qualidade de vida das pessoas dentro

da vida urbana.
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CAPITULO 3 — ACESSIBILIDADE AO TRANSPORTE PUBLICO
COLETIVO URBANO

Este capitulo tem como objetivo trazer referéncias bibliograficas referentes aos

conceitos de acessibilidade ao Transporte Publico.

Ao falar em acessibilidade, outros itens nos sdo remetidos, como: integragao e
inclusdo, por exemplo. Na primeira palavra - integracdo - a énfase estd na diferenga, a
deficiéncia centra-se no individuo e o que se pensa € que ‘apenas' para esses individuos
com deficiéncia ha a necessidade de serem realizadas adaptagdes, ja na inclusdo, o foco
¢ adiversidade, a deficiéncia passa a ser entendida como resultado da relagdo do individuo
com o meio ambiente e todos os espacos, objetos, veiculos e formas de comunicagao
passam a ser pensados para que sejam desfrutados e utilizados por todos, independente

de idade ou condi¢ao fisica.

Dessa forma, a acessibilidade converte-se no pensar dirigido a diversidade
humana visando a possibilidade e o direito de todos - inclusive daqueles com restrigdes
permanentes ou tempordrias na sua mobilidade ou na percepcdo visual, auditiva ou
cognitiva - de compreender um espaco, integrar-se nele, comunicar-se com 0s seus
conteudos com autonomia e independéncia. Ao assumir esse conceito, a deficiéncia
transforma-se numa constru¢do social, que se estrutura diariamente nas relacdes entre as
pessoas e, conforme o arquiteto Eduardo Joly (2002), "algo que se constroi nas decisoes
que tomamos, nas atitudes que assumimos, na forma que estruturamos nosso entorno

fisico, social, cultural e ideologico".

Acessibilidade significa ndo apenas permitir que pessoas com algum tipo de
limitagao em sua mobilidade, seja ela fisica, provocada por acidente ou naturais da idade,
participem de atividades que incluam o uso de produtos, servi¢os e informacgdo, mas a
inclusdo e extensdo do uso destes por todas as parcelas presentes em uma determinada

populacgao.

A acessibilidade ¢ de grande importincia para as pessoas portadoras de
necessidades especiais, pois promove qualidade de vida e garante o exercicio da
cidadania, como o direito de ir e vir. A dificuldade de acesso ndo ¢ somente para as
pessoas portadoras de necessidades especiais, como os usuarios de cadeiras de rodas, mas
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também as pessoas com mobilidade reduzida (idosos, gravidas, deficientes visuais e

auditivos).

3.1. Conceitos de acessibilidade ao transporte publico coletivo urbano.

Diante da crescente demanda de pessoas idosas aos servigos de transportes
publicos, a acessibilidade passou a ser um tema de suma importancia para o planejamento
urbano.

A ABNT assim define acessibilidade como: Possibilidade e condi¢do de alcance,
percepcgdo e entendimento para utilizacdo com seguranga e autonomia de edificagdes,
espago, mobilidrio, equipamento urbano e elementos (NBR 9050,2004).

Segundo Goto (2000) acessibilidade ¢ um instrumento que possibilita identificar
areas com desigualdades na oferta de infraestrutura basica.

J& para Vasconcellos (2000) a importancia reside por ser e por estar diretamente
relacionado a qualidade de vida dos cidadaos.

Para Charles Handy? (1992), o conceito de acessibilidade tem sido amplamente
empregado na literatura como uma das melhores medidas de qualidade de servicos de
transportes (Raia Jr, 2000), enquanto Hanson (1995) chega a afirmar que a acessibilidade
deveria ser o topico central de uma medida de qualidade de vida.

Para Januario (1997), a acessibilidade do sistema de transportes considera a
facilidade de acesso aos diferentes locais da area considerada. Afirma que os estudos de
acessibilidade sdo bastante variados e possuem diferentes dire¢des, de acordo com os
objetivos possiveis em cada situagdo, no entanto, todos eles visam quantificar ou medir
as facilidades e/ou dificuldades de acesso.

Vickerman (1974) considera que ndo ¢ facil definir acessibilidade em termos
precisos e quantitativos, pois envolve elementos geograficos relativos a localizagdo de
destinos satisfatorios e caracteristicas da rede de transporte.

Apesar da dificuldade de se definir precisamente acessibilidade, e considerando
que o presente trabalho visa estudar a acessibilidade do Idoso ao Transporte Publico
Coletivo Urbano ¢ sua relagdo envolvendo a infraestrutura de acesso até o seu

desembarque, a literatura apresenta alguns conceitos, dentre os quais:

2 Handy, Charles B. (1992). Balancing corporate power: A new federalist paper. Harvard

Business Review.
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a) Acessibilidade ao sistema de transporte, que mediria a facilidade de o usuario
acessar o sistema de transporte coletivo em sua regido de moradia, trabalho, etc.

b) Acessibilidade a destinos, que mediria, apos o acesso ao sistema de transporte,
a facilidade de se chegar ao local desejado.

A acessibilidade ao sistema de transporte estd diretamente relacionada as
caracteristicas da rede: sua configuragdo, localizagdo, distdncia entre pontos de parada,
etc.

Segundo Santos (2005), a acessibilidade ao sistema de transporte publico esta
relacionada com as distdncias que os usudrios caminham quando utilizam o transporte
coletivo, desde a origem da viagem até o ponto de embarque e do ponto de desembarque
até o destino final. Quanto menos o passageiro caminha, melhor ¢ a acessibilidade ao
sistema de transporte publico.

Para Batista Jr. e Senne (2000), o tempo gasto pelo usudrio, desde uma dada
origem até o ponto de parada para embarque e do ponto de desembarque até o destino,
esta diretamente relacionado ao nivel de satisfacdo quanto ao itinerario. Evidentemente,
para um usudrio, o ideal seria que os pontos de embarque e desembarque fossem junto a
origem e ao destino da viagem.

Segundo a Empresa Brasileira dos Transportes Urbanos (EBTU,1998), a
acessibilidade de um sistema de transporte publico de passageiros pode ser caracterizada
pela maior ou menor facilidade de acesso ao sistema, sendo proporcional ao tempo
decorrido até o ponto de parada e o tempo de espera pelo veiculo. Assim, para o
passageiro, a melhor condicdo ocorreria quando ele dispusesse de pontos de parada
proximos aos locais de origem e destino de seus deslocamentos, e contasse com
frequéncia adequada de servico.

J& Andrade et al. (2004), mencionam que para o transporte coletivo o
posicionamento dos pontos de parada tem grande flexibilidade. Sua localizagdo pode ser
alterada em decorréncia de varios fatores, como das condigdes de transito, conveniéncias
dos usuarios, uso e ocupagao do imovel mais proximo, etc. Quanto menor for a distancia
de caminhada, no inicio e no final da viagem, maior seré a acessibilidade e menor serd o
esfor¢o despendido para a realizagdo da viagem. Os sistemas de dnibus mais acessiveis
produzem atitudes de concordancia com relagao ao sistema.

Coadunando com essa ideia, Ferraz (1999) define acessibilidade ao transporte

coletivo como a distdncia que os usuarios necessitam caminhar para utilizar o transporte
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na realizacdo de uma viagem, compreendendo a distancia da origem da viagem até o local
do embarque e do local de desembarque até o destino final.

Ingram (1971), afirma que a acessibilidade pode ser considerada a forma de
superar um obstaculo espacial (que pode ser medida pelo tempo e/ou distancia) e que ¢
uma caracteristica inerente a um determinado local. Existem dois tipos de acessibilidade:

¢ Acessibilidade relativa - grau de conexao entre dois lugares (ou pontos) e

e Acessibilidade integral - grau de conexdo entre um ponto e todos os outros

pontos de uma mesma area.

Os indices de acessibilidades utilizados em modelos de transporte sdo baseados
na premissa de que a separagdo (seja ela tempo ou distancia) limita o numero de
oportunidades disponiveis. A acessibilidade pode ser interpretada, portanto, como uma
relacdo entre pessoas e espaco, e que independentemente da realizacdo de viagens mede
o potencial ou oportunidade para deslocamentos a atividades selecionadas (Morris et al.,
1979).

Dalvi® (1978) afirma que “a acessibilidade indica o conforto com o qual um local
de determinada atividade pode ser alcangado a partir de um determinado lugar, através da
utilizagdo de um sistema de transporte especifico”( Goto,2000). E que essa defini¢ao
sugere a existéncia de dois termos: localidade de atividades ou oportunidades desejadas
e oferta de servicos de transporte para chegar ao destino desejado. Esse autor, ainda cita
que, em geral, a acessibilidade recebe duas formas de medi¢des: (a)oportunidades
ponderadas por uma fungdo decrescente de interagdo de custos em tempo ou dinheiro e
(b) fungdes cumulativas de oportunidades que podem ser alcangadas dentro de um tempo
de viagem especifico.

Koenig (1980) afirma que a acessibilidade ¢ a facilidade com que alguma
atividade pode ser alcangada de um determinado lugar, usando um sistema de transporte
particular. A nogao de acessibilidade associa dois aspectos: a realizagao de oportunidades
desejadas e, de outro lado, o servico de transporte ofertado.

Vasconcellos (1996ba e 1996b) diz que a acessibilidade, como facilidade de
atingir os destinos desejados por uma determinada pessoa, ¢ o indicador mais direto dos

efeitos de um sistema de transporte. Além disso subdivide a acessibilidade em dois tipos:

3 M. Q. Dalvi, “Behavioral Modelling, Accessibility, Mobility and Need: Concepts and
Measurement”, In: D. A. Hensher and P. R. Stopher, Eds., Behavioral Travel Modelling, Croom Helm,
London, 1978, pp. 639-653.
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macroacessibilidade, que define como a facilidade de cruzar o espago e ter acesso a
equipamentos e construgdes; e microacessibilidade, como a facilidade de ter acesso direto
aos veiculos ou aos destinos desejados.

Raia Jr. (2000) apresenta uma classificagdo bastante ampla e detalhada dos

indicadores de acessibilidade. O autor classifica os indicadores de acessibilidade em:

» Indicadores do tipo atributos de rede;

* Indicadores do tipo quantidade de viagens;

* Indicadores do tipo oferta do sistema de transporte;

* Indicadores que usam dados agregados que combinam aspectos de transporte
e uso do solo;

* Indicadores que usam dados desagregados que combinam aspectos de
transporte e uso solo.

* Em resumo, para o céalculo da acessibilidade ao sistema de transporte, os
autores relacionados acima identificam as seguintes varidveis a serem
analisadas:

» Tempo ou distdncia de caminhada entre a origem da viagem e o ponto de
embarque e/ou ponto de desembarque e o destino do usuério;

 Tempo de espera pelo transporte no ponto de embarque, relacionado a
frequéncia das linhas;

* Localiza¢do e distribuicdo dos pontos de parada, facilidade de acesso ao
sistema de transporte.

Os mesmos autores relacionados acima identificam, também, os seguintes

conceitos para acessibilidade a destinos:

* Facilidade ou dificuldade de atingir algum lugar;
» Potencial ou oportunidade para deslocamentos a lugares selecionados;
* Conforto com o qual um local determinado pode ser alcancado.

A questdo da acessibilidade ¢ uma reivindicacdo antiga e com grande
visibilidade. No inicio, os movimentos defendiam que a pessoa com deficiéncia deveria
se reabilitar da melhor forma possivel. Nesta nova visdo, ¢ a sociedade que deve se
readequar para atender a diversidade (Sarraf, 2007).

Santos, Santos & Ribas (2005) afirmam que a acessibilidade engloba varios

aspectos, como o emprego, a saude, a educagdo, a reabilitacdo e o espago urbano e
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edificado, que deve receber a pessoa portadoras de necessidades especiais ou com
mobilidade reduzida livre de barreiras arquitetonicas e urbanas.

Azevedo (2003) afirma que “ser acessivel € a condi¢ao que cumpre um ambiente,
espaco ou objeto para ser utilizado por todas as pessoas”.

Prever acessibilidade nos projetos de qualquer cidade significa garantir o direito
de ir e vir de todos os cidadaos sem nenhuma distingdo. Esta garantia ja faz parte de
iniimeros documentos nacionais e internacionais que preconizam uma melhor qualidade
de vida para as pessoas, bem como a eliminacdo de barreiras urbanas, arquitetonicas, de
transporte e de comunicagdo (Alves; Amoy; & Pinto, 2007).

A Lei n° 10.098, publicada em 19 de dezembro de 2000 (BRASIL, 2000)
estabelece normas gerais e critérios basicos para a promog¢ao da acessibilidade das
pessoas com deficiéncia (PcD) ou com mobilidade reduzida, e d4 outras providéncias.
Neste documento, o artigo primeiro estabelece normas gerais e critérios basicos para a
promogao da acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
mediante a supressdo de barreiras e de obstaculos nas vias e espagos publicos, no
mobiliario urbano, na construgdo e reforma de edificios e nos meios de transporte e de
comunicacao.

Um ambiente com acessibilidade atende, diferentemente, uma variedade de
necessidades dos usuarios, tornando possivel uma maior autonomia e independéncia. Para
alcancar essa acessibilidade, devem ser considerados alguns elementos importantes,
como a provisdo de alternativas para uso pleno do ambiente construido, a adequagdo e
adaptabilidade da estrutura, das instalacdes e dos macicos e o estimulo a percepc¢do
intuitiva das fungdes ambientais (Prado, 2003).

A acessibilidade ao meio fisico ¢ considerada como o acesso ao ambiente sem
barreiras. Assim como descrevem Araujo, Alves & Sa (2003), tornar o espaco acessivel
a todos significa eliminar obstaculos fisicos, naturais ou de comunicagdo que existam
tanto nas cidades, como nos equipamentos ¢ mobilidrios urbanos, nos edificios, nas varias
modalidades de transporte publico que impegam ou dificultem a livre circulagao das
pessoas.

Um espago ¢ acessivel quando ele pode ser percebido e utilizado em sua
totalidade por todas as pessoas, inclusive aquelas com deficiéncia conforme descreve a

Norma 9050 da ABNT (2003).
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3.2. Acessibilidade aos veiculos do transporte publico coletivo urbano

O sistema de transporte publico coletivo brasileiro tera de passar por grandes
reformas estruturais. No caso do transporte rodoviario, a Lei 10.098/2000, regulamentada
pelo Decreto 5.296/2004, determinou que, a partir de outubro daquele ano, somente
poderiam ser fabricados dnibus que fossem acessiveis a pessoas com deficiéncia ou com

outro problema de locomogao.

Até julho de 2009, todos os veiculos usados deveriam também estar adaptados
para os passageiros com necessidades especiais. Além disso, a legislacdo federal
estabelece que, até 2014, todo o sistema de transporte coletivo - ndo apenas os veiculos,
mas também pontos de parada, terminais e o sistema vidrio - deve se tornar acessivel para

todos.

A lei devera beneficiar um contingente expressivo da populagdo. No Brasil, de
acordo com o Censo 2000 do IBGE, 22,7% da populagdo tem alguma dificuldade de
locomocgao, ai incluidos ndo somente os portadores de deficiéncia, mas também idosos,
lactantes e pessoas com crianga de colo. Isso representa, atualmente, mais de 42 milhdes

de brasileiros.

3.3. Entraves técnicos para implementacio de melhorias no servico de

transporte publico coletivo urbano

Nao se pode exigir apenas a elaboragdo e aplicagdo de politicas publicas que
garantam a acessibilidade do idoso ao transporte publico, todos os setores devem estar
envolvidos, publico e privado, nesse sentido € mister observar que nao ¢ apenas suficiente
que existam leis que procurem garantir acessibilidade daquelas pessoas que apresentem
alguma deficiéncia fisica ou que tenha mobilidade reduzida. O esforgo nesse sentido deve

ser de todos os envolvidos nesse processo; publico, privado e os proprios usuarios.

Artigo publicado no sitio da Universidade Metodista por Patricia Pereira -
Revista Quatro Rodas Frota S.A. - 03/2008 -, extraido do sitio Planeta Sustentavel,
comenta sobre os entraves técnicos para implantacao de melhorias no transporte publico
e os tipos de veiculos exigidos por lei, que visam promover a acessibilidade de pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida nas vias e nos espagos publicos,
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no mobilidrio urbano, nos edificios e nos meios de transporte e de comunicagdo. Observou
que em relagdo ao setor privado, até o momento, quase nada foi implementado, os
empresarios do setor de transporte coletivo urbano, que precisavam e precisam comprar
os veiculos acessiveis e adaptar seus Onibus antigos, alegam que os prazos da lei ficaram
tecnicamente impossibilitados de ser cumpridos, diz Antonio Sampaio Amaral Filho,
advogado do Sindicato das Empresas de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros de

Sao Paulo (SP-Urbanuss).

Para Jodao Augusto Monteiro, diretor de comunica¢do e marketing da Federacao
das Empresas de Transportes de Passageiros do Estado do Rio de Janeiro (Fetranspor),
uma das pendéncias a serem resolvidas € a impossibilidade de se adaptar todos os veiculos
j4 em uso. "As montadoras tém de emitir um parecer para informar que tipo de onibus e
de qual idade pode ser adaptado, pois nem todos podem. Enquanto ndo tivermos isso,

nada pode ser feito", diz Monteiro.

Existem chassis que ndo podem receber um elevador porque ndo foram
projetados para receber essa carga de um lado s6. A largura entre as portas ¢ outro
problema: ndo se pode rasgar a carroceria ¢ ampliar a passagem. "S3o entraves técnicos
intransponiveis para alguns tipos de solucdes de acessibilidade", afirma Sampaio. Ja
Carlos Henrique Ribeiro de Carvalho, gerente técnico da Associagdo Nacional das
Empresas de Transportes Urbanos (NTU), estd mais otimista com relacdo ao
cumprimento da lei. "Quanto a adaptacdo dos usados, acreditamos que ndo havera
maiores problemas por parte das empresas", diz ele. Mas Carvalho ressalva: "O problema
¢ se o Inmetro terd condi¢des de vistoriar em um prazo curto cerca de 100 000 veiculos

que estdo em circulagdo, sem causar transtornos na operacao".

De acordo com a nova legislagdao, passam a ser considerados como validos
apenas trés tipos de veiculos: os 6nibus com piso baixo, que encostam na altura da calgada
para que o passageiro entre sem ter de subir nenhum degrau; os 6nibus com elevador, nos
quais o piso ¢ alto, mas equipados com uma plataforma elevatoria que desce para que o
passageiro com cadeira de rodas possa ser suspenso; € os 6nibus de piso alto, como os
convencionais, mas que estacionam para embarque € desembarque em uma plataforma

elevada, como ja ocorre nos corredores de Sao Paulo.
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Em cada regido, cabe ao poder publico que concede a concessdo das linhas
decidir qual sistema usar, levando-se em conta a infraestrutura de transporte ¢ as
condigdes das vias. "Salvo algumas raras excegdes, como Sao Paulo, verifica-se que a
maioria das prefeituras ainda nao estd se preocupando com essa questdo", diz Carvalho.
"Nas cidades menores, com certeza a tecnologia-padrao sera veiculos com elevador, que
se adapta a qualquer situagdo viaria." O mais moderno em acessibilidade e o mais caro ¢é
o veiculo de piso totalmente baixo, o low floor. Isso porque ele traz conforto a todos os
passageiros, que ndo precisam subir degraus. Segundo Carvalho, um 6nibus desse tipo
custa de 30% a 40% mais do que um convencional, de piso alto. "O custo operacional é
mais alto. Ele gasta mais combustivel por ser um veiculo mais pesado, com motor mais

potente. As pecas e acessorios também sao mais caras", diz Carvalho.

Outro problema ¢ o sistema vidrio, que ndo estd preparado para receber esse
modelo. De acordo com a vereadora paulistana Mara Gabrilli, ex-titular da Secretaria
Especial da Pessoa com Deficiéncia e Mobilidade Reduzida (SEPED) da capital paulista,
o Onibus low floor ndo consegue circular em regides com curvas muito sinuosas, valetas

e diferentes topografias. "Ele ¢ ideal para corredores e lugares planos", diz ela.

Mara sugere o uso de outros modelos de piso baixo, como o low entry (rebaixado
apenas na parte da frente) e o low center (com piso baixo no meio). O sistema de
plataformas elevadas que facilitam o embarque e o desembarque - como as estacdes em
tubo de Curitiba - é uma das solugdes apontadas pela lei. Mas a implantacdo de um

sistema desses demanda tempo e investimento na constru¢ao de corredores e terminais.

A outra possibilidade ¢ o dnibus com elevador, o que mais tem sido usado no
Brasil até hoje, apesar de ser a op¢ao mais barata, a lei ndo recomenda esse modelo como
prioridade. Isso porque ele traz riscos de acidentes, nao atende a todos os passageiros que
necessitam, como idosos, gravidas e obesos, ¢ demanda muito tempo de parada.
"Cronometramos o tempo de parada com o uso do elevador. Leva de 12 a 14 minutos.
Cinco minutos ja seria muito", diz Edison Passafaro, consultor em mobilidade urbana e

inclusdo social de pessoas com deficiéncia.

Quando se fala em acessibilidade, imediatamente remete-se a mobilidade, e
assim ao mobiliario urbano, as duas andam juntas, a NBR 2050:2004 define mobiliario
urbano como sendo "Todos os objetos, elementos € pequenas construgdes integrantes da
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paisagem urbana, de natureza utilitaria ou ndo, implantados mediante autorizacdo do

poder publico em espagos publicos e privados.

Mobilirio urbano e acessibilidade sdo temas de grande importancia e devem ser
discutidos conjuntamente no sentido de melhorar a qualidade de vida das pessoas nas
cidades. Os locais publicos precisam oferecer acesso para toda a populagdo com as
diferentes deficiéncias, além de idosos, criangas e gestantes, e o transporte publico deve
ser adaptado com a finalidade de possibilitar melhorias de acessibilidade dos usuarios
com mobilidade reduzida e deficientes fisicos. O transporte ptblico (6nibus e Metro) tem
se restringido a espacos de assento para idosos ou deficientes e entrada para cadeiras de
rodas, mas sua estrutura interna continua a mesma; nao tendo melhorado a movimentagao
desses usudrios no interior dos mesmos; corrimaos improprios, corredores estreitos,
assentos insuficientes para os idosos que tem gratuidade; sdo alguns obstaculos que
devem ser observados para que se garanta melhores condi¢des de acessibilidade pelos

usuarios 1dosos.

3.4 Legislacao de acessibilidade

O Decreto n° 5.296/2004, conhecido como Lei de Acessibilidade, que
Regulamentou a Lei n® 10.048, de 8 de novembro de 2000, que da prioridade de
atendimento aos idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, e a Lei n°
10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para
a promogao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, preconiza nos seguintes termos a acessibilidade:

Acessibilidade: condicdo para utilizacdo, com seguranca e autonomia, total ou
assistida, dos espacos, mobilidrios e equipamentos urbanos, das edificagdes, dos servicos
de transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de comunicagdo ¢ informagao, por
pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

A lei especifica, ainda, que “Os sistemas de transporte coletivo sdo considerados
acessiveis quando todos os seus elementos sdo concebidos, organizados, implantados e
adaptados segundo o conceito de desenho universal, garantindo o uso pleno com
segurancga e autonomia por todas as pessoas”.

Além disso, procura garantir aos idosos que nos terminais, estagoes, pontos de

parada e os veiculos, sejam assegurados espagos para atendimento, assentos preferenciais
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e meios de acesso devidamente sinalizados para o uso das pessoas portadoras de

deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

O Estatuto do Idoso, Lei n° 10.741/2003, dedica um capitulo as condi¢des de
acessibilidade da pessoa idosa ao transporte publico, na qual define que aos maiores de
65 (sessenta e cinco) anos fica assegurada a gratuidade dos transportes coletivos publicos

urbanos e semiurbanos.

Diz ainda o referido Estatuto que nos veiculos de transporte coletivo de que trata
este artigo, serdo reservados 10% (dez por cento) dos assentos para os idosos,
devidamente identificados com a placa de reservado preferencialmente para idosos, sendo
assegurada a reserva, para os 1dosos, nos termos da lei local, de 5% (cinco por cento) das
vagas nos estacionamentos publicos e privados, as quais deverdo ser posicionadas de
forma a garantir a melhor comodidade ao idoso, afirmando que em relagdo ao transporte
¢ assegurada a prioridade do idoso no embarque no sistema de transporte coletivo, o que

caracteriza o tao desejado embarque solidério.
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CAPITULO 4 - METODOLOGIA DO TRABALHO
4.1 Tipo de trabalho

Metodologia Cientifica ¢ o estudo dos métodos que devem ser seguidos, em
ordem cronoldgica, para que um pesquisador realize um trabalho académico bem

estruturado e de qualidade.

A Metodologia Cientifica pode, entre tantas outras abordagens, utilizar-se de
metodologia qualitativa ou pesquisa quantitativa, ou at¢ mesmo valer-se das duas

conforme os objetivos da pesquisa.(Lakatos, E. (2017)

Lakatos (2017, p.302), afirma que “os métodos, em geral, englobam dois
momentos distintos: a pesquisa, ou coleta de dados, e a andlise e interpreta¢do, quando se

procura desvendar o significado dos dados.”

Richardson et. al, (2015) afirma que

13

o enfoque qualitativo difere do quantitativo por ndo empregar “um
instrumental estatistico como base do processo de analise de um problema. Nao

pretender numerar ou medir unidades ou categorias homogéneas”.

E continua:

“O aspecto qualitativo (grifo do autor)de uma investigagao pode estar presente
até mesmo nas informacdes colhidas por estudos essencialmente quantitativos”.
A pesquisa qualitativa ¢ uma tentativa de “compreensdo detalhada dos
significados e caracteristicas situacionais apresentadas pelos entrevistados, em
lugar da producdo de medidas quantitativas de caracteristicas ou

comportamentos” (RICHARDSON, 2015, p. 90).

Essa visdo foi incorporada a esta pesquisa, na qual dados obtidos em pesquisa

de campo e tratados estatisticamente sao analisadas do ponto de vista qualitativo’.
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Essa ‘conotacdo qualitativa” num levantamento quantitativo justifica-se por ser
necessario um conjunto de dados sobre o grupo social em questio — os idosos, e desejar-
se conhecer melhor sua interacdo com a situagdo em estudo — a Rodoviaria do Plano

Piloto, local da pesquisa de campo, conforme sera apresentado a seguir.

Para a coleta dos dados necessarios para a andlise qualitativa, optou-se por
efetuar uma pesquisa de campo, realizada por meio de aplicagdo e questiondrio com

perguntas diretas aplicadas na Rodoviaria do Plano Piloto de Brasilia.

A Rodoviaria do Plano Piloto foi escolhida como ponto a ser aplicado o
questionario, tem em vista que € um lugar central do Distrito Federal que liga os eixos

rodovidrios sul e norte e por onde transitam quase 1 milhdo de pessoas todos os dias.

Portanto, no presente capitulo sera apresentada a proposta metodoldgica com
vistas a avaliar a acessibilidade do Idoso ao Transporte Publico Coletivo em Terminal
Rodoviario, bem como, o desenvolvimento de procedimentos que possibilitardo a

avaliacdo dessa acessibilidade.

4.2. Etapas metodologicas

Caraclenzacan Levantamento
ladoade || ETAPA [kl

[deniificagdo das
Vaidvs ipesia | [0 ESTRUTURA ——
ge campo METODULQGIC A base de dados

Elaboragao da

Figura 4 - Estrutura Metodoldgica

Fonte: o autor
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4.2.1 Etapa 1 - Caracterizacdo da area de estudo

A area de estudo, no caso o terminal rodoviario, devera ser caracterizado
considerando os aspectos relacionados com sua localizacdo, as caracteristicas como
linhas de transportes que sdo utilizadas, as condi¢des das areas internas, a avaliacdo e os
aspectos dos usudrios idosos.

Devera ser realizada uma visita prévia a pesquisa a fim de identificar os fluxos
internos dos seus usudrios, as condigdes dos aspectos fisicos, as concentrag¢des dos fluxos

nas areas de entrada/saida e nos espagos internos.

4.2.2 Etapa 2 - identificacdo das variaveis para pesquisa de campo

Caracterizada a area de estudos, segue-se para a etapa de identificacdo das
variaveis para pesquisa de campo, dados e informagdes a serem levantados acerca dos
idosos em relagdo aos diversos aspectos de informacodes, atitude dos vetores envolvidos
(motorista, cobrador, funciondrio e demais usudrios do transporte publico) e
infraestrutura.

Deverdo ser identificados os aspectos que caracterizem e pontuem 0s varios
entraves enfrentados pelos usuarios idosos do transporte publico, além da caracterizagdo
socioeconomica dos usuarios pesquisados, que devera ser feita na literatura e estudos
anteriores, relacionando-se:

» Aspectos socioecondmicos (sexo, idade, grau de instrugdo, nivel de renda),

» Atividades de transportes (quantas vezes utiliza a rodoviaria, destino);

* Padrdes de qualidade do terminal, sobremaneira quanto as informagdes
prestados pelo terminal, fisica ou movel (Inexisténcia de Letreiros, Tamanho
dos Letreiros, Distribui¢ao dos Letreiros, Cor dos Letreiros, Confiabilidade da
informagdo, Inexisténcia de alto-falantes, Inexisténcia de Balcdo de
Informagdes, Dificuldade em obter Informacgdes, Falta de Identificacdo nos
Veiculos e Inexisténcia de Informagdes no Sentido da Locomogao dentro da
rodovidria);

» Atitude dos demais usudrios e profissionais em relacdo ao idosos (inexisténcia
do "embarque solidario", falta de polidez dos funciondrios da rodoviaria,
motoristas ao estacionar o 6nibus na rodoviaria, condu¢dao dos motoristas ao

sair da rodoviaria) e
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+ Infraestrutura (Telefones Publicos, Camelds*, Buracos, Placas, lixeiras,

postes de iluminagdo, escadas).

4.2.3 ETAPA 3 - Elaboracio do questionario

A fim de caracterizar os usudrios idosos do Transporte Publico, deverd ser
elaborado um questionario piloto com perguntas e respostas variadas a ser testado no
Terminal Rodoviario com a comunidade idosa.

Esse estudo prévio servird como base para defini¢ao dos itens a serem abordados
no questionario definitivo. O objetivo serd planejar e conhecer, a partir dos depoimentos
e experiéncias pessoais dos idosos, as variaveis relativas aos impedimentos/restricdes que
contribuem/impedem o deslocamento dos idosos, e a partir dai, propor sugestdes para
melhoria da acessibilidade ao sistema de Transporte Publico.

Na elaboracdo do questionario deverdo ser definidos e caracterizados os itens de
interesse a serem abordados de forma a retratar, o mais fiel possivel, o perfil dos usuarios

idosos do transporte publico.

4.2.4 Etapa 4 — levantamento de dados

Uma vez caracterizada a area de estudo, identificadas as varaveis e elaborado o
questionario, deverdo ser levantados os dados e informac¢des em pontos previamente
definidos no interior do terminal rodoviario, sendo que os pesquisadores deverao ser

distribuidos de forma uniforme por toda a plataforma inferior do terminal rodovidrio.

4.2.5 Etapa 5 — montagem da base de dados

Os dados deverao ser sistematizados visando caracterizar os usudrios idosos do
sistema de transportes publico em relagcdo as suas percepcdes quanto as varidveis que
contribuem ou dificultem a acessibilidade nos pontos internos do terminal rodoviario.

Os dados, apos coletados, deverdo ser sistematizados em planilhas eletronicas,
por exemplo “Excel”; de forma a possibilitar consultas e andlises em relacdo as
caracteristicas de acessibilidade dos idosos no Terminal, onde a utilizacdo da planilha

devera corresponder a cada formulario levantado na coleta de dados.

4 Comerciante de artigos diversos, ger. miudezas € bugigangas, que se instala provisoriamente
em ruas ou calgadas, muitas vezes sem permissdo legal, e costuma anunciar em voz alta sua mercadoria. (

Dicionario Houaiss)
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4.2.6 Etapa 6 - analise de dados

A analise dos dados visa estudar como se da a relacdo entre o idoso e suas
percepcdes em relagdo a acessibilidade no Terminal Rodovidrio.

Visa, também, levantar subsidios que leve a propor mudangas e introducao de
politicas publicas com a finalidade de garantir que os idosos tenham ganhos em sua
qualidade de vida, bem como, propor melhorias na estrutura fisica do Terminal
Rodoviario e comportamental dos demais integrantes da cadeia que compdem o servigo

de transporte publico.

4.3. Estudo de caso: acessibilidade do idoso ao transporte publico

coletivo na rodoviaria do plano piloto do distrito federal

4.3.1Etapa 1: Caracterizacao da area de estudo

A) Sistema de Transporte Publico Coletivo do Distrito Federal

Brasilia ¢ uma cidade atipica, ndo tem municipios, suas competéncias sao
atribuidas pela Constitui¢ao Federal de 1988, como cumulativa das competéncias dos
Estados e Municipios.

Sua proximidade com cidades do Estado de Goias, chamadas de cidades do
entorno de Brasilia - Valparaiso, Novo Gama, Cidade Ocidental, Aguas Lindas e outras -
causa uma série de problemas, que juntas somam uma populacao expressiva (600.000
habitantes — censo/2000), com um incremento populacional considerdvel no transporte
publico local, e nas vias do DF, e no Terminal Rodoviario do Plano Piloto, que sera objeto
desse trabalho (SETRANS/DF,2007).

O Sistema de Transporte Publico Coletivo do Distrito Federal abrange as
seguintes modalidades de servico (SETRANS/DF,2007).

«  Servico Basico (Onibus e Micro-onibus)

» Servico Especial de Vizinhanga - Zebrinha (Micro-6nibus)
* Servico Autonomo Rural (STPAR)

» Servico Transporte Coletivo Privado (Fretamento)

» Servico Proprio de Empresas (Fretamento)

O transporte publico coletivo constitui-se dos servigos de transporte de pessoas
no ambito do Distrito Federal, por meio de modos coletivos, destinados ao atendimento

das necessidades gerais de deslocamento dos cidaddos, mediante pagamento de tarifa
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individual fixada previamente pelo Poder Executivo Distrital, sujeitos a regulagdo,
delegacdo, fiscalizagdo e controle do poder concedente - Lei n° 4.011/2007 - E
classificado em Basico e Complementar.

O Servigo Bésico compreende linhas dos modos metroviario e rodoviario, que
poderdo operar mediante integragao fisica, tarifaria e operacional.

O Servigo Complementar compreende linhas do modo rodovidrio com
caracteristicas diferenciadas do Servico Basico, que visam atender seguimentos
especificos da populacdo (SETRANS/DF,2007).

Complementa o Servigo de Transporte Coletivo do Distrito Federal, o Servigo
Especial de Transporte de Vizinhanga, também conhecido por Zebrinha — Figura 4 -
devido as listas pintadas nas laterais dos veiculos. E um servigo complementar ao
convencional, transportando em média 340 mil passageiros/més, sendo executado por
empresas de transporte sob regime de permissdo, com veiculos do tipo micro-6nibus,
dispondo de 26 assentos e tarifa diferenciada.

Os Zebrinhas oferecem a opc¢ao do deslocamento entre as quadras do Plano Piloto e os
principais setores da cidade (Conjunto Nacional, Setor Comercial Sul, Esplanada dos
Ministérios, entre outros) com mais conforto e agilidade, no entanto, como no sistema
convencional, ndo apresentam altera¢des estruturais internas que garantam seguranca e

mobilidade aos idosos.

Figura 5 - Onibus conhecido como zebrinha

Fonte: O autor

B) BRASILIA INTEGRADA
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O Programa de Transporte Urbano do DF - Brasilia Integrada - tem como
objetivo geral promover a mobilidade no DF. As agdes propostas possuem foco na
implantacdo de uma nova concep¢ao de operagdo do sistema de transporte publico
coletivo, fundamentada na integracdo entre itinerarios de Onibus e metr6 e a
implementagdo do Veiculo Leve sobre Trilhos (VLT).

As intervengdes fisicas constituem um meio de viabilizar esse novo modelo de
gestdo, para tanto, estdo previstas construgdes € melhorias no sistema viario urbano e
rodovidrio do Distrito Federal, com o estabelecimento de vias exclusivas para onibus,
constru¢do de terminais nos principais pontos de transferéncia de passageiros,
implementagdo de bilhetagem automatica e um amplo conjunto de agdes no ambito da
gestao e do fortalecimento institucional do Sistema de Transporte Urbano do Distrito

Federal (SETRANS/DF,2007).
C) TERMINAL RODOVIARIO DE BRASILIA

A Rodovidria de Brasilia ¢ o marco zero da constru¢@o da nova capital idealizada
por Juscelino Kubitschek. Deste marco foi langada a base para a construcao de Brasilia
(SETRANS/DF,2007).

A constru¢do comecou em 11 de junho de 1959 e a inauguragdo foi em 12 de
setembro de 1960. Sua area tem 68.200 m?, com espagos apropriados dos quais saem as
linhas de Onibus urbanos e alguns interurbanos. As linhas urbanas cobrem a area do
Distrito Federal e as interurbanas se destinam as areas do Entorno.

O Terminal Rodoviario do Plano Piloto estd situado no centro geografico de
Brasilia — Figura 5 - localiza-se no cruzamento entre o Eixo Monumental, onde se
encontram os Ministérios, € o Eixo Rodovidrio que atravessa as Asas Sul e Norte. Deste
terminal, pode-se pegar um Onibus para qualquer regido administrativa do Distrito

Federal, além de algumas cidades do entorno, nos estados de Goias e Minas Gerais.
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Eixo Monumental,

sentido Esplanada

Figura 6 - Foto aérea do Terminal Rodoviario do Plano Piloto do Distrito Federal.

Fonte: Google Earth

O alto poder aquisitivo da populacdo do Distrito Federal, principalmente em
Brasilia e nos Lagos Sul e Norte, favorece o uso do automovel, que representa 75,6% da
frota local, de 1.033.696 veiculos (DETRAN/DF,2008), apresentando uma taxa média de
cerca de duas pessoas por veiculo. Apesar disso, para grande parte da populagdo do
Distrito Federal o principal meio de locomogao ¢ o 6nibus coletivo, em algumas cidades,
como no Paranod, chegou a 71%, 67% no Recanto das Emas e 65% em Santa Maria
(CODEPLAN,2007), sendo que a populagdo economicamente ativa de Brasilia precisa
percorrer grandes percursos para chegar a seus destinos.

Além disso 60% das viagens estdo concentradas nos horarios de pico, perfazendo
uma média percorrida de 49 Km entre as Regides Administrativas e o Plano Piloto
(CODEPLAN, 2007). Logo, para que as necessidades dos usuarios do Distrito Federal
sejam atendidas, o sistema de transporte publico coletivo requer melhor estrutura, tanto
em termos qualitativos quanto quantitativos.

A Rodoviéria do Plano Piloto ¢ vinculada a Secretaria de Transportes do DF, por
meio do Decreto 21.005, de 16 de fevereiro de 2000. Ap6s alguns anos, com a crescente
demanda, o terminal rodovidrio foi se deteriorando, o que gerou a necessidade de passar
por uma reforma geral, tendo sido reinaugurada no dia 23 de outubro de 1998. As figuras

entre 6 ¢ 11, que se seguem, mostram o pouco espaco de baias dos Onibus, painel de
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informagdo sem funcionar, falta de assentos ao longo dos locais de espera para embarque
e desembarque e balcio de informacdo sem funciondrio disponivel para prestar

informacgdes.

No local funcionam diversos estabelecimentos permissiondrios - cerca de 118 -
que desenvolvem diversas atividades comerciais, como lanchonetes, restaurantes,
livrarias, papelarias, farmdcias, bancas de jornais, agéncias de viagens, casas lotéricas,
lojas de conveniéncias, terminais bancérios, correios, engraxatarias, um sacoldo e guichés
para venda de passes estudantil e a estagdo central do metr6. O terminal tem ainda,
guichés do servigo de atendimento integrado ao cidadao, servico conhecido como “Na
Hora”, onde sao realizados servigos diversos como — consulta de débitos e obtencao da

carteira de identidade e de trabalho, entre outros (SETRANS/DF,2007).

Figura 7 - Visdo geral das Baias dos 6nibus

Fonte: O Autor
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Figura 8 - Atividades comerciais

Fonte: O Autor

Monumento tombado e parte integrante do patrimonio da humanidade, a
Rodoviaria do Plano Piloto foi projetada para atender um publico de 50 mil pessoas/dia
(Agéncia Brasilia/DF, 2009), hoje transitam, diariamente, cerca de 800 mil pessoas, 2.320

onibus, além de 50 mil usuarios do metro.

Em consequéncia, a rodovidria sofre os efeitos do elevado crescimento
demografico do Distrito Federal, com mais de dois milhdes de habitantes, além do
abandono do poder publico, sem reformas e manutengdo constantes, ¢ pela falta de

cuidado dos seus proprios usuarios.

Figura 9 - Painel fixo sem informagao

Fonte: O Autor
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Figura 10 - Painel sem informac&o. Falta de assento, usuario sentado no chao

Fonte: O Autor

Figura 11 - Usuario idoso aguardando

Fonte: O Autor
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Figura 12 - Balcao de informagao vazio

Fonte: O Autor

D) O IDOSO NO DISTRITO FEDERAL

O Distrito Federal subdivide-se em 30 Regides Administrativas.

Dados do IBGE/CODEPLAN (2009), referentes a proje¢do da populagdao do
Distrito Federal, por sexo e grupos etarios, bem como os indicadores que representam a
dinamica demografica, apontam para que, se mantidas as hipdteses a respeito dos
parametros demograficos, os idosos com 60 anos ou mais que em 2010 representara cerca
de 8% da populagdo do Distrito Federal estara perto de 15% em 2030, e a populacdo de
2.654.059, estara proxima dos 3.270.564 habitantes.

Enquanto a populagdao de 60 anos e mais aumenta significativamente, mais do
dobro, passando de 7% em 2010, para 15% em 2030, os menores de 1 ano apresentam

queda ao longo dos anos, passando de 2% da populagdao em 2010, para 1% em 2030.
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10%
2020 B G0 anose+

E<]1 ano

2010

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%
Grafico 2 - Projecao da Populacao por Sexo e Grupos Etarios para o Distrito Federal

Fonte: IBGE/CODEPLAN (2009)

Os dados mostram, ainda, um indice de envelhecimento da populagdo de 51,1%,
onde para cada 100 pessoas menores de 15 anos existirdo 51 pessoas de 65 anos e mais,
sendo que as mulheres com idade acima de 60 anos representardo 42,1% a mais do que
os homens no mesmo grupo de idade. Mostram, ainda, que a populagdo economicamente
ativa de idosos com 60 anos ou mais corresponde a 24,4%, sendo 37% de Homens e 14%
de Mulheres.

Diante desse quadro verifica-se que a populacdo do Distrito Federal tera uma
estrutura etéria tipicamente de paises envelhecidos. Os dados apresentados no estudo
atentam para o aumento significativo da populacdo idosa, em razdo da melhoria da
qualidade de vida, aumento da expectativa de vida, entre outros € chamam a reflexdo mais
uma vez, para a necessidade premente de elaboragdo de politicas publicas voltadas
essencialmente para este segmento da populacdo (Indicadores Demograficos

Prospectivos para o Distrito Federal 1991-2030 - CODEPLAN, IBGE e UNFPA, 2009)

4.3.2 Etapa 2 — Identificagdo das variaveis

De acordo com a metodologia apresentada e apds aplicagdo do questiondrio
piloto, foram identificadas as variaveis de interesse do presente projeto, relacionadas as
caracteristicas de acessibilidade do idoso usuario do sistema de transporte publico no

Terminal Rodoviario do Plano Piloto (TRPP), as quais foram agrupadas nas categoiais
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listadas a seguir e cuja discriminacdo dos itens dentro de cada varidvel encontra-se na

Figura 12, na pagina seguinte.

» Dados socioecondmicos;
» Haébitos de viagem

* Aspectos Qualitativos

Em relacdo aos aspectos qualitativos, o termo embarque solidario representa o
modo como se comporta os vetores envolvidos no sistema de transporte publico em
relacdo a preferéncia na fila de espera do 6nibus aos idosos, ajuda de motorista e cobrador

aos 1dosos ao subir e descer dos Onibus, bem como na movimentagao dentro dos 6nibus.

4.3.3 Etapa 3 — Elaboracao do questionario

O questionario foi formulado no sentido de abranger todas as variaveis listadas
na ETAPA 2, com as perguntas sendo dispostas de modo a facilitar a atuacdo dos

pesquisadores e otimizar o tempo de entrevista.
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Questionario aplicado na pesquisa

Feminino

Qual a sua ldade?
O Senhor(a) é ofa) principal
mantenedor(a) da familia? Solteiro

Casado
Até RS 465,00 [ Dados Socio-economicos W Divorciado
( Qual o seu Estado Civil? ]C

R$ 920,01 a R$ 2.325,00
R$ 2.325,01 a R$ 4.650,00 da sua familia?

R$465,01 a R$ 930,00 L ‘ Vidvo
Outro:
Em média, qual a Renda utro

R$ 4.660,01 a R$ 9.300,00

Ensino Fundamental ©

Acima de R$ 9.300,00

Ensino Médio

4[ Qual o seu Grau de Instrugio?

Ensino Superior ©

Figura 13 — Dados socioeconémicos

Fonte: O autor

Casa

Trabalho

Casa

Escola

Trabalho
Saude

De onde Vocé Veio? (Atividade de
Origem, antes de chegar a estagio)

[ Habitos de viagem }

Para onde Vocé Vai? (Atividade de
Destino, apos sair da estagio de
desembarque, motivo da viagem)

Compras
Lazer

Compras

Bicicleta

Automével

Carona (automovel)

| L Motocicleta
Quais os transportes que utilizou para chegar

até a estagdo? (em ordem da origem até a
estagdo)

Onibus

Figura 14 — Habitos de viagem

Fonte: O autor




rodoviaria?

0O(a) Senhor(a) ja sofreu alguma agressdo (fisica ou verbal) dentro da

]7

O(a) Senhor(a) ja sofreu assalto dentro da redoviaria? ]7

Quantas vezes

O caminho utilizade, dentro da redoviaria (obstaculos):

Telefones Publicos
Camelos

Buracos

Placas

Lixeiras

Sendo Infra-estrutura, o que mais dificulta pra o(a) senhor(a)? (5-
muito; 3- baixa; 1- pouco; 0- nenhuma)

Poste de iluminagdo
Escadas

Qutros

Inexisténcia do "embarque solidario"

Até Uma

" e De duas a trés
Em geral, utiliza a rodoviaria

quantas vezes por

A De quatro a cinco
semana?

4|

Mais de Cinco

06h:00 - 08h:30

08h:31 - 10h:30
10h:31 - 13h:00

13h:01 - 17h:30

Em que horario vocé costuma utilizar a
redoviaria?

17h:31 - 20h:00
20h:01 - 23h:30

Aspectos

qualitativos

Informagées

Falta de polidez dos funcionaries da rodoviaria

Acondugdo dos motoristas ao estacionar o énibus na rodoviaria

Acondugic dos motoristas ac sair da redoviaria

Sendo Atitudinal, o que mais dificulta
pra o{a) senhor(a)?

(5- muito; 3- baixa; 1- pouco; 0-
nenhuma)

Quais aspectos mais dificultam para o Atitude

senhor (a) a utilizagdo interna da
rodoviaria?
(5-muito 3- baixa 1- pouce 0-nenhuma

Infra-Estrutura (Fisicas)

\_{

Outro:

Inexisténcia de letreiros
Tamanhe des Letreiros

Distribuigéio dos Letreiros

Cor dos Letreiros

Sendo Informagées, o que mais Confiabilidade da informagdo
dificulta pra o(a) senhor(a)?
(5- muito; 3- baixa; 1- pouco; 0-
nenhuma)

Inexisténcia de Auto-Falantes

%

Inexisténcia de Balcido de Informagoes

Dificuldade em obter Informagoes

Falta de Identificagdo nos Veiculos

Inexisténcia de Informagées no Sentido da Locomogie dentro da rodoviaria

Figura 15 "Aspectos qualitativos

Fonte: O autor
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4.3 .4 Etapa 4 — Levantamento de dados

A caracterizacdo da area de estudo partiu de uma analise prévia por meio de uma
pesquisa-piloto realizada utilizando-se questiondrio de perguntas e respostas aplicado
diretamente aos usuarios idosos do terminal rodoviario do plano piloto em horarios
variados do dia.

Procurou-se assim, caracterizar a area de estudos, definindo no interior do
terminal rodoviario do plano piloto os pontos de pesquisa, nimero ideal de pesquisadores,
horario da pesquisa, quesitos a serem formulados, tamanho da amostra.

Caracterizada a area de estudos, definiu-se, apos estudos estatisticos, para um
padrdo de nivel de confianga de 95% e erro de 8% que o tamanho da amostra da amostra
seria de 160 formularios, numero ideal de pesquisadores, o quantitativo de formularios
necessarios e a definicdo dos pontos de aplicacdo da pesquisa que seria na plataforma
inferior do terminal rodoviario do plano piloto do Distrito Federal.

Na figura 13, a seguir, observa-se o croqui da Plataforma Inferior do Terminal
Rodoviario do Plano Piloto do Distrito Federal — onde se visualizam os pontos internos

utilizados por cada pesquisador.

////

EALADA 4 M ©

LEGERDA

O ﬁ == MENIR A0
A I \ / |::> MALlOR RUTD
& O,
R Hﬂ 7 Y / (7) PESUISADOR
| e
o © / 0
/ £ @ / b
® @/ ©) / “y
27 Ll
"N “ [/
() | i

Figura 16 - Croqui da Plataforma Inferior do Terminal Rodoviario do Plano Piloto

Fonte: O Autor
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Caracterizada a area de estudo, identificadas as variaveis e definida a elaboracao
do questionario, foram levantados dados em pontos previamente definidos no interior do
terminal rodoviario do Plano Piloto do Distrito Federal,

Os pesquisadores foram distribuidos de forma proporcional ao fluxo dos
usuarios do Terminal Rodoviario do Plano Piloto obtido durante a analise realizada
quando da aplicacdo do questiondrio piloto. Foram definidos 16 pontos de pesquisa,
conforme ilustrado na figura 13, com um pesquisador em cada ponto, munido de 10
questionarios, cada um, a serem aplicados ao publico alvo, no periodo de duas horas
(16:00 as 18:00 horas).

Estatisticamente, para que se obtivesse dados significativos e fieis a pesquisa,
com nivel de confianga de 95% e erro de 8%, determinou-se fossem levantados 160
questionarios a serem aplicados aos entrevistados. Sendo que a cada amostra de idosos
fosse escolhido apenas um a ser entrevistado, a fim de evitar vicio da amostra. Ao término
da pesquisa, os questionarios foram reunidos de acordo com a metodologia proposta, para

posteriormente ser feita a montagem dos dados.

4.3.5 Etapa 5 — Montagem da base de dados

A fim de obter a caracterizagdo dos usuarios idosos do sistema de transporte
publico no Distrito Federal, os dados foram sistematizados segundo as varidveis
discriminadas na ETAPA 2. Sendo assim, foram relizadas correlagdes entre as variaveis
socioeconomicas, habitos de viagem e aspectos qualitativos. O banco de dados foi

elaborado em planilha eletronica do “excel”.

4.3.6 Etapa 6 — Analise dos dados

Os dados foram analisados de forma a obter padrdes de comportamento para os
diversos parametros, com: Atividades Socio-Econdmicas, Atividades de Transportes,
Informagdes prestadas ou a disposi¢ao dos usuarios, Atitudes dos vetores envolvidos (na
pesquisa) como o sistema de transportes publicos e a Infra Estrutura dos locais de aceso

no interior da rodoviaria do Plano Piloto do Distrito Federal.
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CAPITULO 5 — ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

Neste capitulo ¢ feita uma anélise comparativa dos dados das variaveis apuradas
na pesquisa como grau de instrucdo, renda e mantenedor da familia, com a finalidade de
caracterizar os usuarios idosos do Transporte Publico na Rodoviaria do Plano Piloto.

A pesquisa procurou determinar quais os principais fatores que mais influenciam
na mobilidade e acessibilidade dos idosos ao sistema de transporte publico na rodoviaria
do plano piloto do Distrito Federal.

Foram pesquisadas variaveis referentes a facilidade de obtencao de informagdes
por parte dos usuarios idosos do sistema de transporte publico para consecucao dos seus
objetivos; atitude dos vetores envolvidos no sistema de transporte publico em relacdo aos

usuarios idosos, bem como, referente a Infraestrutura interna do terminal rodoviario.

5.1. Caracterizacio das atividades sécioeconomicas

Foram levantados dados em relagdo a idade, sexo, estado civil, grau de instrucao,
renda familiar e se principal mantenedor da estrutra familiar, gerando as caracteriticas
mostradas nos graficos 3 a 7.

Em relagdo ao sexo, o grafico 3 mostra que 61% sdo do sexo masculino,
enquanto 39% do sexo feminino, 0 que em uma analise conjunta com o principal
mantenedor, grafico 8, nos mostra uma tendéncia de o homem assumir mais o papel de
trabalhador, uma tendéncia natural que ocorria no passado, onde a mulher em geral ficava

em casa cuidando dos filhos.

39% @ Masculino

®m Feminino
61%

Grafico 3 - Sexo dos usuarios idosos do Transporte Publico

Fonte: O Autor
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Em relagdo a idade, verifica-se no grafico a seguir que a grande maioria se
encontra na faixa de 60 a 65 anos, 62% e 65 a 70 anos, 22%, classes a que também
pertencem 58% dos mantenedores da familia, conforme Figura 7.8. De onde se conclui
que a maioria dos deslocamentos dos usudrios idosos deve-se a atividade de trabalho,

revelando presenga marcante no mercado de trabalho.

4% 1%

11% m60 <65
m65<70
o70<75

22%
62% O75<80
m>=80

Grafico 4 - Idade dos usuarios idosos do Transporte Publico

Fonte: O Autor

O grafico a seguir mostra o percentual dos usuarios idosos do transporte publico

em relagao ao Estado Civil, onde 62% sao casados, 14% solteiro, 12% divorciado ¢ 12%

viOvos.
12%
@ Casado
12% m Solteiro
0 Divorciado
14% 62%
O Vilo

Grafico 5 - Estado Civil dos usuarios idosos do Transporte Publico

Fonte: O Autor

O Grafico 6 mostra que dos usuarios idosos de transporte publico que utilizam
o terminal rodoviario do plano piloto para chegarem ao seu destino 28% tém grau de
instru¢do de Ensino Fundamental Incompleto; 27% com Ensino Médio Completo; 23%
com Ensino Fundamental Completo; 7% Ensino Médio Incompleto e os demais: Ensino

Superior (Completo ou Incompleto) e Sem Instrucao tém 5% cada.
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5%

5

7%

@ Ensino Fundamental Incompleto
@ Ensino Médio Completo

0O Ensino Fundamental Completo
O Ensino Médio Incompleto

m Ensino Superior Completo

@ Ensino Superior Incompleto

m Sem instrugao

28%

23%
27%

Grafico 6 - Grau de instru¢ao dos usuarios idosos do Transporte Publico
Fonte: O Autor

J4 em rela¢do a Renda Familiar, o grafico 7 mostra que 47% dos idosos tem
renda maior que 1 até 2 SM; 32% maior que 2 até 5 SM; 10 % maior que 5 até 10 SM;
6% recebem até¢ 1 SM e 5% maior que 10 até 20 SM, ndo apresentando nenhum usudario

com salario maior que 20 SM. (onde SM — Salario Minimo)

60
5% 7

O > 1 até 2 Salarios Mnino

10%
| > 2 até 5 Salarios Minino
47% 4 >5 até 10 Saldrios Mnino
0 > 10 até 20 Salérios Mhino
0% B Até 1 Salério Mnino

Grafico 7 - Renda dos usudrios idosos do Transporte Publico
Fonte: O Autor

Outro dado importante refere-se a relacdo de idosos como mantenedor da
familia, mostrado no grafico 8, onde 71% sdo mantenedores da familia, enquanto 29%
ndo sdo mantenedores da familia. Isso mostra significativa mudanca do perfil dessa
populagdo, evoluindo de um estado de inatividade econdmica para plena atividade, com

presenca importante no mercado de trabalho.

29%

o Mantenedor Familiar
m NBo Mantenedor

71%

Grafico 8 - Mantenedor familiar dos usuarios idosos do Transporte Publico

Fonte: O Autor
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No gréafico que se segue ¢ apresentada a composi¢do por sexo dos idosos
mantenedores da familia, onde se observou que a grande maioria ¢ do sexo masculino
com 52%, contra 19% do sexo feminino, os ndo mantenedores corresponderam a 20% do

sexo feminino e 9% do sexo masculino.

20%
o Mantenedor Masculino
B NBo Mantenedor Masculino
52% g Mantenedor Ferrinino
19% 0 Neo Mantenedor Ferinino
9%

Grafico 9 — Mantenedor da familia por sexo

Fonte: O Autor

O grafico 10 mostra que dos 71% mantenedores familiar, 42% tém idade igual
ou maior que 60 anos e menor que 65 anos, 16% tém idade igual ou maior que 65 anos e
menor que 70 anos, 8% tém idade igual ou menor que 70 anos e menor que 75 anos, 4%
tém idade igual ou maior que 75 anos e menor que 80 anos e 1% maior ou igual a 80 anos.
Verificou-se dai, que os idosos trabalhadores estio em todas as classes de idade, no

entanto, mais da metade se concentra entre as idades de 60 anos e 70 anos, com 58%.

4% 1%

m60a<65
m65a<70
O70a<75
O075a<80
m>=80

Grafico 10 - Idade x Mantenedor familiar
Fonte: O Autor

Esse grafico mostra a composi¢do do Grau de Instrucdo dos 71% dos usuarios

idosos do transporte publico mantenedores familiar, mostrando que mais da metade 54%
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concentra-se no Ensino Médio Completo 19%, Ensino Fundamental Incompleto 19% e

Ensino Fundamental Completo 16%.

O Ensino Meédio Conpleto

| Ensino Fundarrental Inconpleto
O Ensino Fundamental Conpleto
O Ensino Superio Conpleto

B Ensino Superio Inconpleto

O Ensino Medio Inconpleto

B Semlinstrugdo

Grafico 11 - Grau de Instrugdo x Mantenedor familiar

Fonte: O Autor

O proximo grafico mostra a composi¢@o do Estado Civil dos 71% dos usudrios
idosos do transporte piiblico mantenedores familiar, indicando que 39% sdo casados, 12%

solteiros, 10% divorciados e viivos respectivamente.

10%
O Casado

10% .
| Solteiro

3% 0O Divorciado

129% O Vidvo

Grafico 12 - Estado Civil x Mantenedor familiar

Fonte: O Autor

Diante dos dados caracterizadores das atividades socioecondmicas dos usudrios
idosos do transporte publico na Rodoviéria o Plano Piloto do Distrito Federal, verificou-
se que os idosos se apresentam em grande numero no mercado de trabalho, sendo os
mantenedores de suas familias (71%), renda maior que 1 SM até 5 SM (79%), grau de

instrucdo de Ensino Médio e Fundamental Completos e Ensino Fundamental Incompleto
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(54%), idade entre 60 anos e menor que 70 anos (58%) e Estado Civil predominantemente

casado (39%).

5.2. Caracterizagdo do Habito de viagem dos usuarios idosos

Procurou-se definir, nesse item, os héabitos de viagem dos usudrios idosos do
sistema de transportes publicos na rodovidria do plano piloto do Distrito Federal
referentes a atividade de origem antes de chegar a rodovidria, o meio de locomogao
utilizada até chegar a rodoviaria do plano piloto, atividade de destino apds sair da

rodovidria e se faz a viagem rotineiramente.

O grafico 13 mostra que 58% tém como atividade de origem o trabalho, 26% de
casa, 10% de atividades de saude e 6% de outras atividades, enquanto que o grafico
seguinte informa que o destino de 72% dos usudrios idosos foi para a residéncia,
mostrando consonancia quando comparados com os dados do grafico 8 - Mantenedor
Familiar - onde 71 % sao trabalhadores, determinando o sentido do fluxo dos idosos no

sentido trabalho - residéncia.

De acordo com a pesquisa, 68% dos usuarios idosos fazem a viagem de dnibus
rotineiramente, evidenciando total consondncia, quando também comparado com os

dados do grafico 8, ja citado, onde 71% sdo trabalhadores.

6%

10%
O Trabalho
B Casa
26% 58% 0O Saude
O Qutros

Grafico 13 - Atividade de origem antes de chegar a rodoviaria

Fonte: O Autor
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4% 1%
10%
O Casa
13%, @ Trabalho
0O Saude
O Lazer

| CQutros
2%

Grafico 14 - Atividade de destino apos sair da rodoviaria

Fonte: O Autor

32%
@ Viagemraotineira
m NBo rotineira

68%

Grafico 15 - Atividade de viagem de rotina

Fonte: O Autor

Quanto ao meio de locomocao utilizado pelos usuarios idosos para chegarem até
a rodoviaria do plano piloto do Distrito Federal, observa-se que 71% utilizaram 6nibus
para chegar até a rodoviaria; 21% chegaram até a rodoviaria a pé; 2% de automovel; 3%

de carona e 3% de outras formas de locomocao.

3% 3%
Yo A
O Onibus
mApé
O Automovel

21%

O Carona
71% | Qutros

Grafico 16 - Meio utilizado para chegar ao Terminal Rodoviario do Plano Piloto

Fonte: O Autor
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5.3. Caracterizagao do horario utilizado pelos usudrios idosos

Os horarios de utilizagdo do transporte publico no Distrito Federal na plataforma
inferior da rodovidria do plano piloto foram divididos em intervalos de classe, conforme

mostrado abaixo, com a finalidade de se obter uma melhor caracterizacao desse horario.

* 1-06:00-08:30 horas
e 2-08:31-10:30 horas
* 3-10:31-13:00 horas
* 4-10:31-13:00 horas
* 5-17:31-20:00 horas
*  6-20:01-23:30 horas

O grafico 17 mostra os horarios mais utilizados pelos usuarios idosos do sistema

de transportes urbanos no Distrito Federal no terminal rodoviario do Plano Piloto.

Observa-se que 52% dos usuarios utilizam o terminal rodoviario no horario entre
as 06:00 e 08:30 horas (horario de chegada a rodoviéria do plano piloto) e entre as 17:31
€ 20:30 horas (horario de saida da rodovidria do plano piloto); e 23% utilizam o transporte
publico no horario entre as 06:00 e 08:30 horas e entre 10:31-13:00 horas; 14% somente

entre 10:31 ¢ 13: horas; 6% entre as 17:31 € 20:00 horas e o restante 5% em outros horario.

Da andlise dos dados dispostos nesse grafico, observa-se que os horarios de
utilizagdo do transporte publico pelos idosos concentram-se nos horarios de inicio da
manha, 06:00 e 08:30 da manha, e final da tarde entre 17:31 e 20:30 horas (52%) e no
horario de almogo, entre 10:31 e 13:00 horas (23%), evidenciando, em analise conjunta
com os resultados apresentados no grafico 17 - Mantenedor Familiar (71%) - que esses
horarios se devem a hora de saida de casa para o trabalho e posterior retorno ao final da

tarde..
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Grafico 17 - Horario utilizado pelos idosos no Terminal Rodoviario do Plano Piloto do Distrito

Federal

Fonte: O Autor

5.4. Caracteriza¢ao quanto as informacoes disponiveis

Procurou-se identificar as variaveis que dificultam ou facilitam a mobilidade dos
usuarios idosos do sistema de transportes publicos na rodovidria do plano piloto do

Distrito Federal quando da necessidade de obtengao e qualidade da informacao.

Do universo pesquisado que respondeu sobre as informacdes colocadas a
disposi¢do dos usuarios idosos, 83% afirmaram ser a inexisténcia de informag¢des no
sentido da locomog¢do dentro da rodoviaria; 81% inexisténcia de letreiros; 79% a
inexisténcia de balcao de informagdes; 37% tamanho dos letreiros; 37% distribuicao dos
letreiros; 37% cor dos letreiros; 34% dificuldade em obter Informacodes; 31% inexisténcia
de alto-falantes; 26% confiabilidade da informagao e 26% falta de identificacdo nos

veiculos, conforme mostrado no grafico a seguir.
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Grafico 18 - Informagdes disponiveis

Fonte: O Autor

Portanto, conclui-se que a maior queixa dos usudrios idosos se refere a
inexisténcia de informagdes, seja ela por meio de letreiros (81%) ou de funcionarios
disponiveis (79%) que dificultam a locomogao interna (83%) no terminal rodoviario do

plano piloto do Distrito Federal.

5.5. Caracterizacio quanto a atitude dos vetores (motorista, cobrador,
funcionario da rodoviaria e demais usuarios) envolvidos no transporte
publico

Nesse item procurou-se identificar a relagdo dos usudrios idosos do sistema de
transportes publicos na rodoviaria do plano piloto do Distrito Federal com os vetores

envolvidos nesse sistema.

Conforme se depreende do grafico 19, para 62% dos idosos entrevistados o
problema principal com relacdo a atitude dos vetores envolvidos no sistema de transporte
publico no interior da rodoviaria do plano piloto do Distrito Federal esta relacionado com
as manobras dos motoristas ao sair da rodoviaria; 58% apontam a falta de polidez dos
funcionarios da rodoviaria; 57% nas manobras dos motoristas ao estacionar o Onibus na

rodoviaria e para 46,36% o maior problema ¢ a inexisténcia do embarque solidario.
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Grafico 19 - Atitude dos vetores

Fonte: O Autor

Considerando os desvios em relagdo a média dos valores, as respostas nao
apresentam diferencas significativas quanto ao problema principal a ser abordado quanto
a maior ou menor facilidade de acessibilidade dos usuarios idosos do sistema de

transporte publico do Distrito Federal.

Evidencia-se, no entanto, ainda que nao muito divergente, uma tendéncia dos
entrevistados no sentido de apontar como dificuldade principal a forma como os
motoristas se comportam ao dirigir o 6nibus, bem como, o tratamento dispensado aos

idosos pelos funcionarios da rodovidria.

Isso evidencia urgente necessidade de politicas de recursos humanos, a fim de
que os prestadores de servigos, motoristas, funciondrios, cobradores e os demais
envolvidos nos servigos prestados, recebam treinamento adequado a fim de melhorar a
relacdo com os usuarios idosos, assim como, com todos os demais usuarios do transporte

publico no Distrito Federal.

5.6. Caracterizacao quanto aos aspectos de infraestrutura do terminal

rodoviario do plano piloto do Distrito Federal

Visou identificar, junto aos usudrios idosos do sistema de transporte publico do
Distrito Federal, os aspectos positivos e negativos de infraestrutura do terminal rodoviario
do plano piloto. Para tanto, foram formulados quesitos quanto a qualidade dos servicos
dispostos ou a dispor a comunidade, tais como: existéncia de telefones publicos, presenca
de camelos, existéncia de buracos, condicdo de iluminacao, condi¢cdes das escadas,
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localizagdo de placas e lixeiras, a fim de verificar as varidveis que dificultam a mobilidade
e acessibilidade dos idosos no atingimento de suas necessidades.

O grafico 20 mostra os resultados encontrados.

Do universo de usuarios idosos pesquisados observou-se que 61% afirmam ser
0 maior problema na infraestrutura da rodoviaria do plano piloto do Distrito Federal as
condicdes das escadas; 54% as condigdes da iluminacdo; 51% as placas; 51% a falta de
lixeiras; 22% os buracos existentes no interior da rodoviaria; 10% os camelos e para 7%
os telefones publicos.

Verificou-se, portanto, que os aspectos referentes as condi¢des das escadas,
iluminacado, placas e lixeiras mostraram-se mais representativos, sendo as variaveis que
mais dificultam a mobilidade e acessibilidades dos idosos no interior da rodovidria do

plano piloto do Distrito Federal.

Telefones Riblicos 7%

Canrelés 10%

Buracos | 22%

Lixeiras ] 51%

Hacas |51%

Postes de ilunrinag&o | 54%

Escadas | ‘ ] 61%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Grafico 20 - Infraestrutura do Terminal Rodoviario do Plano Piloto do Distrito Federal

Fonte: O Autor

5.7. Caracterizacio quanto aos aspectos de seguranca dos usuarios
idosos do terminal rodoviario do plano piloto do Distrito Federal

(TRPP)

A questdo da segurancga foi abordada quanto aos aspectos de os usuarios idosos
ja ter sofrido assalto ou agressdo fisica/verbal no terminal rodoviario do plano piloto

(TRPP). Os dados obtidos estdo mostrados nos graficos 21 a 23.
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Verificou-se que poucos usuarios idosos reclamaram quanto aos aspectos de
seguranca do terminal rodoviario do plano piloto do Distrito Federal, onde 15% j& foram
assaltados e 16% foram agredidos, desses; 8% corresponderam a agressao fisica, 7%

agressao verbal e 1% agressao fisica e verbal.

15%

@ ASSALTADO
m NAOASSALTADO

85%

Grafico 21 - Ocorréncia de Assalto no TRPP

Fonte: O Autor

16%

o AGREDIDO
m NAO AGREDIDO

84%

Grafico 22 - Ocorréncia de Agressdo no TRPP

Fonte: O Autor

1%

o AGRESSAOFSICA

m AGRESSAO VERBAL

0 AGRESSAOFSICA e
VERBAL

Grafico 23 - Composicao dos 16% que sofreram agressdo no TRPP

Fonte: O Autor
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5.8. Analise dos aspectos especificos de estudo na rodoviaria do plano piloto

Foram analisadas trés varidveis que poderiam interferir na percepcdo dos
usudrios idosos do sistema de transporte publico na rodoviaria do plano piloto: Idade;
Grau de Instru¢do e Renda, comparativamente a qualidade e quantidade de informagdes
colocadas a disposicao dos idosos que facilitem a mobilidade e acessibilidade dos idosos
no interior da rodoviaria do plano piloto; a atitude dos vetores envolvidos no sistema de
transporte publico em relagdo aos idosos e a influéncia da Infraestrutura interna da
rodovidria do plano piloto na maior ou menor facilidade de mobilidade e acessibilidade

dos idosos para chegarem ao seu destino.

5.8.1 Analise dos dados em relacdo a idade dos usuarios idosos do transporte

publico x informacdes a disposicdo dos idosos, a atitude dos vetores

envolvidos e a infraestrutura interna da rodoviaria do plano piloto

Nesse item procurou-se identificar quais as variaveis que mais dificultam a
mobilidade e acessibilidade dos idosos no interior da rodoviaria do plano piloto do
Distrito Federal.

As idades dos idosos envolvidos foram divididas em classes de idades,
considerando a expectativa de vida do brasileiro em torno de 73 anos de idade, a fim de
se obter uma maior homogeneidade da amostra, resultando em cinco classes etarias:

* C(Classe 1 —idade igual a 60 e menor que 65
* Classe 2 —idade igual a 65 e menor que 70
* Classe 3 —idade igual a 70 e menor que 75
* Classe 4 — idade igual a 75 e menor que 80

* C(Classe 5 —idade igual a 80 em diante.

Os percentuais do grafico 24 representam os valores obtidos quanto a percepcao
dos idosos em relagdo a maior ou menor facilidade ou dificuldade de obtencdo de

informacao que afeta a acessibilidade no interior da rodoviaria do plano piloto.

Observou-se que 65% dos idosos pesquisados, componentes das classes etarias
1,23 e 4, os maiores problemas encontra-se na obtencdo de

informagao/atitude/infraestrutura no terminal rodoviario do plano piloto para se dirigir ao
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local de destino; 7% para os idosos componentes das classes etarias 1,2 e 3 o principal
problema est4 na infraestrutura; 6% para os idosos componentes das classes etaria 1 e 2
o problema esta na atitude e outros; 5% para os idosos das classes etarias 1 ¢ 2 a
informagao ¢ o principal problema e 1% da classe etaria 1 o maior problema reside na
obten¢do de informagdo e na atitude dos demais envolvidos no sistema de transporte
publico (motoristas, cobradores, funcionarios e demais passageiros € usuarios). Além
disso, verificou-se importante influéncia das classes etarias 1 e 2 presentes em

praticamente todas as varidveis pesquisadas.

6% 1%

o Qasse 1,2,3,4 - Infformagao/Atitude/Infraestrtura
B Jasse 1,2,3 - Infraestrutura

0O Qasse 1,2 - Informagao

0O Qasse 1,2 - Atitude/Informagéo

B Jasse 1,2 - Atitude

@ Jasse 1,2 - Qutros

B Jasse 1 - Infformagao/Atitude

Grafico 24 - Classes etarias quanto a percepg¢ao da dificuldade em relacdo a informagao, atitude

e infraestrutura

Fonte: O Autor

A composi¢do etaria dos 65% de usuarios idosos indicados no grafico anterior
encontra-se no grafico 25, onde 42% correspondem a classe etaria 1; 14% a classe etaria

2; 7% a classe etaria 3 ¢ 2% a classe etaria 4.

2%

7%

O Aasse 1

m asse 2

0O Qasse 3

42%
0O Qasse 4

Grafico 25- Composicao das classes etarias referentes aos 65% de usuérios idosos

Fonte: O Autor
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5.8.2 Analise dos dados em relacdao ao grau de instrucao dos usudarios 1dosos

do transporte publico x informacdes a disposicao dos idosos, a atitude dos

vetores envolvidos € a infraestrutura interna da rodoviaria do plano piloto

O Grau de Instrucao dos usuarios idosos do transporte publico na rodoviaria do
plano piloto do Distrito Federal foi dividido conforme enumerado a seguir:
* 1-Sem instrucdo - SI
* 2 - Ensino Fundamental Incompleto - EFI
* 3 - Ensino Fundamental Completo - EFC
* 4 - Ensino Médio Incompleto - EMI
* 5 - Ensino Médio Completo - EMC
* 6 - Ensino Superior Incompleto - ESI
* 7 - Ensino Superior Completo - ESC

Os percentuais do grafico 26 representam a influéncia do Grau de Instrucao dos
idosos quanto aos aspectos que mais influenciam na sua mobilidade e acessibilidade no
interior do terminal rodovidrio do plano piloto.

Observou-se que, para 65% dos idosos entrevistados, independentemente do
grau de escolaridade, os maiores problemas encontram-se na obtengdo de
informagao/atitude/infraestrutura no interior da rodoviaria do plano piloto do Distrito
Federal, dificultando bastante a acessibilidade dos idosos ao seu destino, perdendo-se
bastante tempo em busca de informagdes, que muitas vezes sao dadas de forma errada
por pessoas nao treinadas para isso; para a parcela de 8% com ensino fundamental e médio
completos e incompletos o problema reside na infraestrutura; para os 6% com ensino
fundamental e superior incompletos, a atitude; para os 6% com ensino fundamental
completo e incompleto e ensino médio completo, outros obsticulos; a parcela
representada pelos 4% com ensino fundamental e médio completos, atitude e
infraestrutura; e finalmente, para o percentual de 3% com ensino médio completo e
incompleto, a informacdo, com os usudrios idosos com ensino médio completo

apresentando importante influéncia em todas as variaveis levantadas.
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Grafico 26 - Grau de Instrugdo quanto a percep¢ao da dificuldade em relagdo a informagao,

atitude e infraestrutura

Fonte: O Autor

A composi¢do do grau de instrugdo referente ao percentual caracteristico de 65%
do gréfico 26 encontra-se no grafico 27, onde 20% correspondem aos usuarios idosos
com ensino medido completo; 17% ensino fundamental incompleto; 15% ensino

fundamental completo; 4% ensino superior completo e 3% ensino superior incompleto.

3%

3%

O Ensino Meédio Conpleto

| Ensino Fundarrental Inconpleto
0O Ensino Fundamental Conpleto
O Ensino Superio Conpleto

B Seminstrugéo

O Ensino Meédio Inconpleto

| Ensino Superior Inconpleto

Grafico 27 - Composicao do Grau de Instrug@o correspondente aos 65% dos usuarios idosos

Fonte: O Autor

5.8.3 Analise dos dados em relacdo a renda dos usuarios idosos do transporte

publico x informacdes a disposicdo dos idosos, a atitude dos vetores

envolvidos e a infraestrutura interna da rodoviaria do plano

O Nivel de Renda dos usudrios idosos do transporte publico na rodoviaria do

Plano Piloto do Distrito Federal foi dividido em classes, a fim de facilitar a analise dos
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dados, bem como obter maior homogeneidade da amostra, resultando em cinco classes,

onde SM — Salario Minimo:

* Classe 1 —até 1 salario minimo (SM)

* C(Classe 2 — Maior que 1 SM até¢ 2 SM

* Classe 3 —Maior que 2 SM até¢ 5 SM

* Classe 4 — Maior que 5 SM até¢ 10 SM
» Classe 5 — Maior que 10 SM até 20 SM
* C(Classe 6 — Maior que 20 SM

Os percentuais do grafico 28 representam o Nivel de Renda dos usuarios idosos
quanto aos aspectos que mais influenciam na mobilidade e acessibilidade no interior da

rodoviaria do plano piloto.

Da mesma forma observada para a idade e grau de instrucdo, para todos as
classes de renda dos usuarios idosos do transporte publico do Distrito Federal, os maiores
problemas - 66% - encontram-se na obten¢do de informacao/atitude/infraestrutura no
interior da rodoviaria do plano piloto do Distrito Federal, 7% classes 1,2,3 disseram ser
outros problemas, 6% classes 1,2,3 disseram ser a atitude, 6% classes 2,4,5 a informagao,

4% classes 2,3,4 a informacao e 3% classe 2 a informagao.

Observou-se que a classe 2 de renda dos usudrios idosos apresentou uma
influéncia importante, ja que esteve presente em todas as variaveis levantadas, inclusive

com maior participagdo percentual nos 66% apresentados no grafico 28.

4% 3%
6% @ Todas as Faixas de Renda - Informagao/Atitude/Infraestrutura
6% B Qasses 1,2,3 - Qutros
0O Qasses 1,2,3 - Atitude
% 0O Qasses 24,5 - Informagéo
m Qasses 2,34 - Informagéo

66% @ Qasses 2 - Atitude/Informagdo

Grafico 28 - Nivel de Renda

Fonte: O Autor
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O grafico 29 mostra a composicdo dos 66% do grafico a Figura 8.5 da
distribuicdo por classe de renda das varidveis que dificultam a acessibilidade dos usudrios
idosos do transporte publico na rodovidria do plano piloto do Distrito Federal. Observou-
se que 24% sdo usudrios idosos que compdem a classe 2 de renda; 21% a classe 3; 9% a

classe 4; 8% a classe 1; 3% a classe 5 e 1% a classe 6.

3% 1%

8% o Qasse 2
24%, m Qasse 3

0O Qasse 4
9% O Jasse 1
m Qasse 5

O Jasse 6
21%

Grafico 29 - Classes de Renda quanto a percepcao da dificuldade em relago a informacao,

atitude e infraestrutura

Fonte: O Autor
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CONCLUSAO

A expectativa de vida do brasileiro ao nascer cresceu na ultima trés décadas e
passou de 70 anos, em 1997, para algo em torno de 76 anos, em 2016, sendo hoje de 75.8
anos (IBGE 2018). A melhora na expectativa de vida e a queda na mortalidade da
populacdo sdo consideradas os grandes responsaveis por um aumento consideravel no
nimero de idosos no Brasil.

A populagdo de pessoas de 60 anos ou acima dessa idade cresceu 47,8%, contra
um crescimento total da populagdo brasileira de apenas 21,6%. Sendo que as pessoas
maiores de 60 anos representam 10,5% dos brasileiros e somam quase 20 milhdes de
pessoas, com 83% deles vivendo nas cidades.

E visivel a mudanga no perfil da populagao brasileira. A participagio da terceira
idade em todos os aspectos da sociedade ¢ cada vez maior. A populacdo brasileira esta
envelhecendo.

Dai a importancia da presente pesquisa, que vem num momento crucial de
transi¢ao de uma populagdao jovem para uma populagdo de idosos, pois precisamos ter
politicas publicas que atendam essa parcela crescente da populagdo brasileira, com
servicos de qualidade. Precisa-se pensar num futuro cada vez mais proximo e aplicar
todos os estudos e recursos na busca da melhoria da qualidade de vida dos idosos.

Na analise dos resultados da pesquisa, pode-se observar que ¢ grande o
contingente de idosos que estdo presentes no mercado de trabalho e que se utilizam do
sistema de transporte publico rodoviario urbano como forma de acessibilidade para se
deslocar de sua residéncia para seu local de trabalho.

A pesquisa mostrou a dificuldade que o idoso tem para efetivar seu
deslocamento. Essas dificuldades, agravadas pelas suas condi¢des naturais de mobilidade
do ser humano nessa faixa etria de vida, tampouco sao mitigadas pelos servigos publicos
colocados a disposi¢do. Ao contrario, sdo diversos os obsticulos que afetam sua
acessibilidade e consequentemente sua mobilidade.

Especificamente em relagdo a acessibilidade do idoso ao sistema de transporte
publico no Distrito Federal, no local de acesso mais movimentado do Distrito Federal ao
sistema de transporte publico rodoviario urbano do Distrito Federal, o terminal rodoviario
do Plano Piloto, a pesquisa mostrou que a acessibilidade dos idosos sofre diversos
obstaculos, que vao desde a falta informagdes, de funcionéarios mal treinados, mal
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educados, violéncia, informagdes de linhas de Onibus, horarios, até questdes de
circulagdo, com pisos mal conservados, podendo ocasionar quedas, tornando, tudo isso,
uma verdadeira peregrinagao para ter acesso ao transporte publico que o levard ao seu
destino pretendido.

A pesquisa mostrou a dificuldade que os idosos tém de acessibilidade ao sistema
de transporte ptblico rodoviario urbano do Distrito Federal, numa cidade relativamente
jovem, com 60 (sessenta) anos de idade somente, mas que ja sofre das mesmas mazelas
que as grandes cidades brasileiras.

Remetendo-se a pesquisa, destaca-se também que a falta de informagdes, falta
de funciondrios treinados a disposi¢ao do publico, sinalizac¢do inexistente, desrespeito de
motoristas no embarque ¢ desembarque de passageiros idosos, efetuando manobras
bruscas e perigosas, infraestrutura carente, formam um conjunto de obstaculos a serem
transpostos pelos idosos para que tenham acesso ao sistema de transporte publico
rodovidrio urbano no Distrito Federal, que precisam utilizar esses servigos na rodovidria
do Plano Piloto na busca de seus objetivos.

Da analise dos dados obtido na pesquisa, conclui-se que falta muito ainda para
que o idosos tenham respeitado seu direito de ir e vir com dignidade, tranquilidade, saber
que tera condicdes facilitadas para desenvolver suas atividade por meio de politicas
publicas adequadas que foquem na melhoria da acessibilidade do idoso ao sistema de
transporte publico rodoviario urbano do Distrito Federal.

Para tanto devera haver melhoria nas condi¢des de informacgdes fixas, com
colocacdo de letreiros fixos, luminosos, atentando para as suas dimensdes, ja que a
capacidade de visdo, reflexo, mobilidade dos idosos se tornam mais lentos com o passar
do tempo, com indicagdo dos locais de embarque, desembarque, escadas rolantes,
elevadores, entrada e saida do terminal rodoviario;

Melhoria nas condi¢des de informagdes moveis, com treinamento e capacitacao
de funcionérios da rodovidria, e em quantidade suficiente, ndo s6 para prestarem
informagdes, mas, sobretudo, respeito aos idosos;

Treinamento e capacitagdo, periddica, dos motoristas e cobradores dos Onibus,
com a finalidade de atentar para os passageiros idosos, afetados em suas condi¢des fisicas
naturais pelo tempo;

Embarque solidario, com preferéncia para os idosos;
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Melhoria na infraestrutura do terminal rodoviario: escadas rolantes em pleno
funcionamento e mais espagosas, bancos para os idosos sentarem enquanto aguardam o
onibus de seu destino; niimero maior de lixeiras, limpeza constante do terminal,
iluminacao eficiente, melhorando a visibilidade;

Melhoria na seguranca do terminal, com disposi¢do de Policiais Militares no
interior da rodoviaria para inibir e evitar a acdo de marginais

Ha, portanto, necessidade de agdes especiais em politicas publicas que
concentrem medidas e investimentos para identificar e intervir na qualidade do
atendimento prestado ao passageiro idoso do Distrito Federal.

Faz-se necessario maior zelo por parte do Estado, ao rever falhas na aplicagao
da lei em vigor e monitorar as empresas para o cumprimento da lei.

Julga-se necessario realizar a promog¢do de campanhas educativas, visando
sensibilizacdo das empresas prestadoras do servico e demais usuarios do transporte
coletivo urbano; dar visibilidade a qualidade do atendimento oferecido aos idosos que
precisam utilizar o transporte urbano e despertar na populacdo atitudes que demonstrem
a importancia da “responsabilidade social” para a melhoria do transporte coletivo urbano
para idoso no Distrito Federal.

O que se pode esperar ¢ que as politicas publicas ndo se limitem a ofertar
transportes com degraus rebaixados, mas que essas politicas visem a melhoria de todas
as condicdes de acessibilidade do idoso ao sistema de transporte publico rodoviario
urbano do Distrito Federal, como anteriormente exposto.

As politicas publicas de acessibilidade do idoso ao sistema de transporte publico
rodoviério urbano do Distrito Federal, devem ser direcionadas a essa populacdo crescente
de idosos no Distrito Federal, estabelecendo leis e fiscalizando o seu cumprimento com
rigor, a fim de que os idosos, bem como toda a populagdo, sintam prazer de se dirigir aos
seus diversos ramos de atividades utilizando o transporte publico, sabendo que transporte
publico de qualidade, gera menos transtornos com engarrafamento, polui¢do e produz

melhor qualidade de vida aos seus usuarios.
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APENDICE UNICO — QUESTIONARIO

QUESTIONARIO No.

Estacio:

DATA:

Dados Sociais/Economicos

Masculino

Sexo

Feminino

Qual a sua Idade?

Solteiro

Casado

Qual o seu Estado Civil?

Divorciado

Viavo

Outro:

Sem Instrugao

Qual o seu Grau de Instrucao?

Ensino Fundamental

@

Ensino Médio

@

Ensino Superior

Até R$ 465,00

R$465,01 a R$ 930,00

Em média, qual a Renda da sua

R$ 930,01 a R§ 2.325,00

familia?

R$ 2.325,01 a R§ 4.650,00

R$ 4.650,01 a R$ 9.300,00

Acima de R$ 9.300,00

O Senhor(a) ¢ o(a) principal

Sim

mantenedor(a) da familia?

Nao

RA (cidade)

Onde vocé mora?

Quadra
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Quais os transportes que
utilizou para chegar até a

Habitos de Viagem
Casa
Trabalho
De onde Vocé Veio? Escola
(idade do Origem anes | s
Lazer
Compras
Outra:
Que hora saiu?
A pé
Bicicleta
Automovel

Carona (automovel)

estacdo? (em ordem da Motocicleta
origem até a estacdo) Van
Onibus
Taxi
Outro:
Em qual estagdo vai
desembarcar?
Casa
N Trabalho
Para onde Vocé Vai?
(Atividade de Destino, ap6s Escola
sair da estagdo de Satde
desembarque, motivo da
viagem) Lazer
Compras
Outra:
Vocé faz este tipo de| Sim
viagem rotineiramente? Nio
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Aspectos Qualitativos

Em geral, utiliza a rodoviaria
quantas vezes por semana?

Até Uma

De duas a trés

De quatro a cinco

Mais de Cinco

Em que horario vocé costuma,
utilizar a rodoviaria?

06h:00 - 08h:30

08h:31 - 10h:30

10h:31 - 13h:00

13h:01 - 17h:30

17h:31 - 20h:00

20h:01 - 23h:30

Quais aspectos mais
dificultam para o senhor (a)
a utilizacdo interna da
rodoviaria? (5-muito 3-
baixa 1- pouco 0-nenhuma

Informagdes

Atitude

Infraestrutura (Fisicas)

Outro:

Sendo Informagdes, o que
mais dificulta para o(a)
senhor(a)? (5- muito; 3-

baixa; 1- pouco; 0-
nenhuma)

Inexisténcia de Letreiros

Tamanho dos Letreiros

Distribui¢ao dos Letreiros

Cor dos Letreiros

Confiabilidade da informagao

Inexisténcia de Autofalantes

Inexisténcia de Balcao de Informagoes

Dificuldade em obter Informagdes

Falta de Identificagdo nos Veiculos

Inexisténcia de Informagdes no Sentido da
Locomogao dentro da rodoviaria
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Aspectos Qualitativos

Inexisténcia do "embarque solidario"

Sendo Atitudinal, o

que mais dificulta para Falta de polidez dos funcionarios da rodovidria
o(a) senhor(a)? (5- muito;| A conducao dos motoristas ao estacionar o
3- baixa; 1- pouco; 0- onibus na rodoviaria
nenhuma) A condugdo dos motoristas ao sair da
rodoviaria
O caminho utilizado, dentro da rodoviaria
(obstaculos):

Telefones Publicos

Sendo Infraestrutura, o Camelos

que mais dificulta para Buracos

2 (5- muito:
o(a) senhor(a)? (5- muito; Placas

3- baixa; 1- pouco; 0-
nenhuma) Lixeiras

Poste de iluminagao

Escadas
Outros
O(a) Senhor(a) ja Sim
sofreu assalto dentro da Nio

rodoviaria?
Quantas vezes

O(a) Senhor(a) ja Sim

sofreu alguma agressao

(fisica ou verbal) dentro Néo
da rodoviaria? Quantas vezes
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